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2 — As candidaturas deverdo ser formalizadas através do preenchi-
mento integral de formularios proprios e especificos (Programas de
Apoio) dos apoios a solicitar.

Artigo 16.°
Comissio de Anilise e Acompanhamento

1 — As candidaturas apresentadas pelas entidades aos Programas
de Apoio constantes no presente regulamento serdo analisadas e conse-
quentemente valoradas em sede de uma Comissdo Técnica de Analise
e Acompanhamento a nomear pelo Executivo Municipal.

2 —A Comissdo Técnica de Analise ¢ Acompanhamento sera
constituida por técnicos de diversas areas de atuagdo garantindo a im-
parcialidade e veracidade no tratamento das candidaturas.

3 — Cabe ao presidente da camara municipal a homologagao de todos
os relatorios dessas ComissGes, que estabelecerdo todos os requisitos
técnicos a que devem obedecer e esclarecera duvidas e integragdo de
lacunas na sua interpretagdo.

Artigo 17.°
Contratos Programa — Critérios de apreciacao

1 — Todas as comparticipagdes financeiras, atribuidas no ambito
dos Programas de Apoio as Atividades Regulares, Programas de Apoio
Pontual, carecem da celebragdo de Contratos Programa.

2 — Nio ficam sujeitas ao regime constante do ponto 1 as compar-
ticipagdes até 2.000,00€.

3 — As associagdes sao informadas sobre a apreciacgéo das suas candi-
daturas até ao dia 15 de janeiro de cada ano e os consequentes Contratos-
-Programa séo assinados até ao ultimo dia do més de fevereiro.

4 — Sem prejuizo de outras estipulagdes, os Contratos-Programa
devem regular os seguintes pontos:

a) Objeto do Contrato;

b) Obrigagdes e Responsabilidades das partes outorgantes;
¢) Prazo de Execugdo do Programa;

d) Custos previstos;

e) Regime de comparticipagdes;

/) Controlo e execugdo do programa.

5 — Os Contratos-Programa podem ser modificados ou revistos por
livre acordo das partes envolvidas, desde que ndo desvirtuem significa-
tivamente as condigdes que nele se encontravam estabelecidas.

Artigo 18.°
Acompanhamento e controlo da execucio dos contratos

1 — Compete ao Municipio e Figueira de Castelo Rodrigo fiscalizar
a execucdo dos contratos, podendo realizar, para o efeito, as diligéncias
que entender necessarias.

2 — A Associagdo ou agente beneficiario do apoio deve prestar a
Municipio e Figueira de Castelo Rodrigo todas as informagdes por esta
solicitada acerca da execu¢do do contrato.

Artigo 19.°
Publicidade das ac¢oes

As associagdes e outras entidades que forem apoiadas no ambito do
presente regulamento, comprometem-se a inserir em todos os materiais
de divulgagdo, a mengdo “A Camara Municipal de Figueira de Castelo
Rodrigo apoio o (a) ...(nome da entidade)”” acompanhado com o brasao
do Municipio.

Artigo 20.°
Cumprimento e incumprimento

1 — O apoio/subsidio atribuido as entidades abrangidas tera de ser efe-
tivamente aplicado nos projetos e atividades objeto de comparticipagao.

2 — As associagdes subvencionadas deverdo dar conhecimento a
Camara Municipal das alteragdes a planificagdo inicial do projeto e ou
atividade a realizar, caso estas se venham a verificar.

3 — O incumprimento do projeto, do programa de atividades ou
das contrapartidas acordadas entre as partes, constitui uma justa
causa de rescisdo da deliberagdo de apoio, podendo esta implicar
a reposicdo dos montantes atribuidos, caso o executivo municipal
assim o delibere.

4 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, 0 incumprimento
do projeto, do programa de atividades ou das contrapartidas estabelecidas
entre as partes podera condicionar a atribui¢do de novos subsidios.
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Artigo 21.°
Norma Transitoria

Considerando que os apoios a conceder a atividades de caracter re-
gular descritas no presente Regulamento s6 terdo efeitos a partir do ano
de 2015, todas as atividades a realizar no ano 2014 terdo o formato de
candidatura pontual desde que ndo tenham sido ja objeto de apoio por
parte do Municipio.

Artigo 22.°
Norma Revogatoria

Este regulamento ird revogar todos os outros que eventualmente ainda
estejam em vigor de igual teor.

Artigo 23.°
Dividas e Omissoes

Cabe ao Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, mediante delibe-
rago, resolver as duvidas e os casos omissos do presente Regulamento.

Artigo 24.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor apds aprovagao pela Camara
Municipal e pela Assembleia Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo
e no dia seguinte ao da publica¢do em Didrio da Republica.
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MUNICIPIOS DE LOURES E DE ODIVELAS

Aviso n.° 11181/2014

Bernardino José Torrdo Soares, Presidente da Camara Municipal de
Loures e Susana de Carvalho Amador, Presidente da Camara Municipal
de Odivelas, ao abrigo do disposto no n.° 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 305/2009, de 23 de outubro, conjugado com o n.° 2 e 5 do artigo 8.°
da Lein.® 50/2012, de 31 de agosto, tornam publico que por deliberacido
das Assembleias Municipais de Loures e Odivelas, ambas de 30 de se-
tembro de 2014, tomadas ao abrigo do disposto nas alineas m) e n) do
n.° 1 do artigo 25.° do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro ¢
don.®5 do artigo 8.° da mencionada Lei n.” 50/2012, foram criados os
Servigos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos dos Municipios de
Loures e Odivelas (SIMAR) e aprovado, também, o respetivo Regu-
lamento de Organizagdo daqueles Servigos Intermunicipalizados, que
seguidamente se transcreve:

Regulamento de Organizacio dos Servigos Intermunicipalizados
de Aguas e Residuos Dos Municipios de Loures e Odivelas

O regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes
locais foi aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Esta lei, veio estabelecer de forma integrada o enquadramento legal
de toda a atividade empresarial desenvolvida pelos municipios, na qual
também se integra a desenvolvida sob a forma de servigos municipa-
lizados.

Servigos municipalizados sdo estruturas organizativas de cariz empre-
sarial do municipio, destituidas de personalidade juridica, sendo que a
sua criag@o por dois ou mais municipios reveste a natureza de servigos
intermunicipalizados e encontra previsao legal no n.° 5, do artigo 8.°
da supra referida lei.

Integrando a Lei n.° 50/2012 o enquadramento legal de toda a atividade
empresarial local, estabelece a mesma o regime juridico dos servigos
intermunicipalizados que, embora ndo merega especificagdo segue,
com as necessarias adaptagdes, o regime estatuido para a atividade dos
servigos municipalizados.

Ao proceder ao enquadramento juridico da atividade dos servigos,
a Lei n.° 50/2012 define regras relativas a criagdo e extin¢do de servi-
¢os, a sua forma de gestdo e organizagao, ao seu objeto e ainda regras
relativas ao seu orgdo de gestdo, de direcdo administrativa e respetivas
competéncias.

Assim, tendo por enquadramento as normas legais contidas na Lei
n.° 50/2012 e em harmonia com o disposto no Decreto-Lei n.° 305/2009,
de 23 de outubro, e na Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, torna-se neces-
sario proceder a defini¢do do modelo de organizagdo interna, estrutura
¢ atribuigdes dos servigos.

Considerando assim os principios de unidade e eficacia de agdo,
da aproximagdo dos servicos aos cidaddos, da melhoria quantitativa e
qualitativa do servi¢o prestado pelos quais se deve pautar a atividade
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administrativa, foi elaborado o presente Regulamento de Organizagéo
dos Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos dos Municipios
de Loures e Odivelas.

CAPITULO1
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento visa definir o modelo da estrutura dos Servigos
Intermunicipalizados de Aguas e Residuos dos Municipios de Loures
e Odivelas, adiante designados por SIMAR, a competéncia dos seus
orgaos e a organizagdo dos respetivos servigos.

Artigo 2.°
Natureza

Os SIMAR de Loures e Odivelas sdo um servico ptblico ndo persona-
lizado, de interesse local, dotado de autonomia técnica, administrativa e
financeira e geridos sob a forma empresarial, no quadro da organizagao
intermunicipal, inscrevendo-se na administragdo direta dos respetivos
municipios.

Artigo 3.°
Missao

A miss@o dos SIMAR de Loures e Odivelas consiste em garantir
o abastecimento ptblico de agua, conforme os padrdes de qualidade
legalmente estabelecidos para consumo humano, a recolha e drenagem
de aguas residuais, e a recolha e transporte de residuos urbanos, nos
Concelhos de Loures e Odivelas.

Artigo 4.°
Visao
Os SIMAR de Loures e Odivelas visam ser uma organizagdo de
exceléncia pela qualidade dos servigos prestados, desenvolvendo a

sua atividade no respeito por elevados padrdes de responsabilidade
ambiental, financeira e social.

Artigo 5.°
Atribuicoes
1 — Sao atribui¢des dos SIMAR de Loures e Odivelas:

a) A gestdo do sistema intermunicipal de captagdo, elevagao, trata-
mento, adugdo, armazenamento e distribui¢do de agua para consumo
humano;

b) A gestdo do sistema intermunicipal de recolha, drenagem, elevagao,
tratamento e rejeicao de aguas residuais urbanas;

¢) A recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas;

d) A concegio e exploracdo do sistema de recolha e transporte de
residuos urbanos;

e) A prestagdo de outros servigos conexos com as suas areas de ati-
vidade.

2 — Os SIMAR poderdo desenvolver atividades complementares das
referidas no numero anterior cujo desempenho lhes seja cometido por
deliberagdo das Assembleias Municipais de Loures e Odivelas, desde
que se inscrevam nas atribuigdes municipais e sejam suscetiveis de
gestao sob a forma empresarial.

CAPITULO II
Principios

Artigo 6.°
Principios gerais de ética

Os SIMAR estdo exclusivamente ao servico do interesse publico de-
vendo observar, no desempenho das suas fungdes, os valores fundamen-
tais e principios da atividade administrativa consagrados na Constitui¢do
e na lei, designadamente os da legalidade, justi¢a e imparcialidade, com-
peténcia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé.
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Artigo 7.°
Principios de gestao

1 — Os SIMAR promovem uma gestdo orientada para resultados,
de acordo com os objetivos anuais e plurianuais a atingir, definindo os
recursos a utilizar e os programas a desenvolver, aplicando de forma
sistematica mecanismos de controlo e de avaliagdo dos resultados.

2 — A atuacdo dos SIMAR pretende-se orientada por critérios de
qualidade, eficacia, eficiéncia e desburocratizagdo de procedimentos,
cooperagdo, comunicagao eficaz e aproximagio ao cidadao.

3 — No ambito das suas competéncias e naquelas que sdo as suas
atribuigdes, os SIMAR prestam servicos de acordo com os seguintes
principios:

a) A promogao tendencial da sua universalidade e a garantia da igual-
dade no acesso;

b) A garantia da qualidade e continuidade do servigo e da protegdo
dos interesses dos utilizadores;

¢) A sustentabilidade econdmica e financeira do servigo;

d) A hierarquia das operagdes de gestao de residuos

e) O desenvolvimento da transparéncia na prestacao dos servigos;

/) A protegdo da saude publica e do ambiente;

2) A garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagcdo dos
recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as
melhores técnicas ambientais disponiveis;

h) A promogao da solidariedade econémica e social, do correto orde-
namento do territorio e do desenvolvimento regional.

CAPITULO III

Organizacio

SECCAO1
Modelo de organizagéo interna e Orgaos

Artigo 8.°
Modelo de organizacio interna

1 — A organizagdo interna dos SIMAR obedece a um modelo estrutu-
ral misto, composto por uma estrutura hierarquizada e por uma estrutura
matricial, com equipas multidisciplinares agrupadas em unidades de
competéncias ou produto para as areas operativas.

2 — A execugdo técnica e a implementacao das orientagdes emanadas
pelo Conselho de Administragdo sdo asseguradas por um Diretor Dele-
gado, cujo cargo ¢ equiparado a cargo de direc@o superior do primeiro
grau, bem como pelas estruturas nuclear e flexivel dos servigos.

Artigo 9.°
Componente da estrutura hierarquizada

1 — A area de atividade da estrutura interna hierarquizada é composta
por unidades organicas nucleares e flexiveis.

2 — A estrutura nuclear ¢ composta por unidades orgénicas nucleares,
constituidas por Diretor Delegado e Departamentos, dirigidas por um
Diretor Delegado e por Diretores de Departamento que correspondem,
respetivamente, a cargos de direcdo superior de primeiro grau ¢ de
diregdo intermédia do primeiro grau.

3 — Aestrutura flexivel ¢ composta por unidades orgéanicas flexiveis,
dirigidas por chefes de divisdo que correspondem a cargos de dire¢do
intermédia do segundo grau.

4 — A criagdo, alteragdo ou extingdo de unidades organicas no ambito
da estrutura flexivel visa, nos termos da lei, assegurar a permanente
adequac@o do servigo as necessidades de funcionamento e de otimizagio
dos recursos, tendo em conta a programacao e o controlo criterioso dos
custos e resultados.

Artigo 10.°
Componente da estrutura matricial

1 — A componente matricial sera adotada sempre que as areas ope-
rativas dos servigos se possam desenvolver por projetos, agrupando-se
por unidades de competéncias, consubstanciados em equipas multidis-
ciplinares com base na mobilidade funcional.

2 — A estrutura matricial ¢ constituida por equipas multidisciplinares,
tendo o respetivo dirigente o estatuto remuneratorio equiparado a Diretor
de Departamento Municipal ou Chefe de Divisao Municipal.
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Artigo 11.°
Unidades orgénicas nucleares

A estrutura interna dos SIMAR ¢ composta pelas unidades organicas
nucleares seguintes:

a) Diretor Delegado; .

b) Departamento de Exploragdo de Aguas;

¢) Departamento Administrativo e Financeiro;
d) Departamento de Residuos e Apoio Logistico;
e) Departamento Comercial.

Artigo 12.°
Unidades organicas flexiveis

1 — A estrutura hierarquica dos SIMAR tem a estrutura flexivel
definida nos termos dos numeros seguintes.
2 — Integram os Servigos de Assessoria:

a) Gabinete de Auditoria, Certificagdo e Controlo de Gestao;
b) Divisdo de Laboratorio e Qualidade;

¢) Divisdo de Fiscalizagdo;

d) Divisao de Cadastro, Estudos e Projetos;

e) Gabinete de Tecnologias, Informatica e Comunicagdes;

/) Gabinete Juridico;

2) Gabinete de Imagem e Comunicagao.

3 — Integram o Departamento de Exploragio de Aguas:

a) Divisdo de Exploragdo de Redes de Aguas;
b) Divisao de Redes e Manutengao.

4 — Integram o Departamento Administrativo e Financeiro:

a) Divisdo Financeira;

b) Divisao de Aprovisionamento:

¢) Divisdo Administrativa e Documental,
d) Divisdo de Recursos Humanos.

5 — Integram o Departamento de Residuos e Apoio Logistico:

a) Divisdo de Residuos Urbanos;
b) Divisdo de Gestdo de Frotas;
¢) Divisdo de Apoio Logistico.

6 — Integram o Departamento Comercial:

a) Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes;
b) Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos.

SECCAOTI
Orgaos
Artigo 13.°

Conselho de Administracao

Os Servicos Intermunicipalizados sdo geridos por um Conselho de
Administragdo, abreviadamente designado por CA, ao qual compete
dirigir os SIMAR com vista a prossecucdo das atribuigdes definidas no
artigo 5.° do presente regulamento.

Artigo 14.°
Composicao

1 — O Conselho de Administragdo ¢ composto por um Presidente e
dois vogais, um de cada Camara, a designar entre membros das respetivas
Camaras Municipais, podendo estes ser exonerados a todo o tempo.

2 — O Conselho de Administragdo ¢ presidido, alternadamente, por
representante da Cdmara Municipal de Loures e da Cadmara Municipal
de Odivelas, por um periodo correspondente a metade do prazo do
mandato dos respetivos orgdos autarquicos ou daquele que estiver em
curso aquando da constitui¢do dos SIMAR.

3 — A primeira presidéncia do Conselho de Administragdo dos SI-
MAR sera atribuida a0 Municipio de Loures.

Artigo 15.°
Mandato

1 — O mandato dos membros do Conselho de Administra¢o coincide
com o respetivo mandato enquanto membros da Camara Municipal de
onde provém.
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2 — Sendo exonerado qualquer membro do Conselho de Adminis-
tragdo sem que tenha sido indicado substituto, a sua representacio
sera assegurada pelo Presidente da Camara a qual pertencia 0 membro
exonerado.

3 — O mandato dos membros do Conselho de Administragao nao é
remunerado nos termos da lei.

Artigo 16.°
Competéncias
Compete ao Conselho de Administragéo:

a) Gerir os servigos intermunicipalizados e exercer as competéncias
respeitantes a prestagdo de servigo publico;

b) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestao e a
direcdo dos recursos humanos;

¢) Preparar as opgdes do plano e o orgamento, bem como outros instru-
mentos financeiros e de gestdo, a apresentar as Camaras Municipais;

d) Promover a elaboragao dos documentos de gestao, de acordo com
o regime legal em vigor;

e) Elaborar os documentos de prestagdo de contas a apresentar as
Céamaras Municipais;

/) Propor as Camaras Municipais, na matéria da competéncia destas,
todas as medidas tendentes a melhorar a organizagéo e o funcionamento
dos servigos intermunicipalizados;

g) Fiscalizar e superintender os atos praticados por todas as unidades
organicas, bem como pelo diretor delegado;

h) Constituir conselhos, comissdes e grupos de trabalho ou equiva-
lentes, determinando as suas competéncias, sempre que tal se revele
necessario em fungo da prossecugio das atribui¢cdes dos Servigos, prin-
cipalmente no que se refere a definigdo de estratégias e inovagdes;

i) Exercer as demais competéncias previstas na lei.

Artigo 17.°
Competéncias em relagiao as Cimaras Municipais

1 — Compete ao Conselho de Administragao apresentar as Camaras
Municipais para deliberagdo:

a) As grandes linhas de atuag@o, a incluir nos planos de médio e longo
prazo, relativas a gestdo de recursos hidricos, do saneamento basico e
dos residuos urbanos que lhe compita executar;

b) Os projetos regulamentares dos SIMAR e respetivas alteragdes, bem
como o mapa de pessoal e as medidas de gestdo de recursos humanos
ndo incluidas no ambito das suas competéncias;

¢) Os projetos de orcamento e as propostas dos planos, bem como os
demais documentos econdmico-financeiros;

d) Os documentos finais, bem como os relatorios de avaliagdo do grau
de execuc@o dos planos, de acordo com o regime legal em vigor;

e) As propostas, conjuntamente com os estudos que lhes servem de
suporte, de alteracdo do sistema de taxas e tarifas;

f) Todas as demais medidas ou propostas que ultrapassem a sua esfera
de competéncia, de acordo com o disposto na lei;

2) As divergéncias ou incompatibilidades relativas as medidas ou
propostas referidas na alinea precedente, serdo dirimidas por consenso
entre as partes.

2 — As matérias previstas no niimero anterior serdo objeto de deli-
beragdo pelas Assembleias Municipais respetivas, sempre que se en-
quadrem nas competéncias destes o6rgaos deliberativos, nos termos da
legislagdo em vigor.

Artigo 18.°
Competéncias do Presidente do Conselho de Administracio

1 — Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo, abrevia-
damente, designado por PCA:

a) Convocar e dirigir as reunides do Conselho de Administragdo;

b) Coordenar e superintender a agdo dos servigos, promovendo o cum-
primento das deliberagdes tomadas pelo Conselho de Administragao;

¢) Outorgar, em nome dos SIMAR, todos os contratos;

d) Homologar a avaliacdo de desempenho dos trabalhadores dos
Servigos;

e) Exercer os demais poderes que lhe sejam atribuidos por lei ou por
deliberagdo do Conselho de Administragao.

2 — O Presidente podera delegar ou subdelegar o exercicio da sua
competéncia, propria ou delegada, em qualquer membro do Conselho de
Administragio ou no pessoal dirigente, de acordo com as deliberagdes
tomadas pelo Conselho.
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Artigo 19.°
Delegacio de competéncias

1 — O Conselho de Administragao podera, nos termos da lei, delegar
as suas competéncias no seu Presidente.

2 — O Conselho de Administragdo podera delegar no Diretor De-
legado, com faculdade subdelegatoria nos dirigentes as competéncias
relativas a orientagdo técnica e a direcdo administrativa, em tudo o que
ndo seja da sua exclusiva competéncia.

3 — O subdelegado pode subdelegar as competéncias que lhe tenham
sido subdelegadas, salvo reserva expressa do delegante ou subdelegante
nos termos do artigo 36.°, n.° 2, do CPA.

4 — O disposto no niimero anterior ndo prejudica o direito de avoca-
¢do e revogacao nos termos do artigo 39.°, n.° 2, do CPA.

5 — A delegagio e subdelegacdo de competéncias constituem instru-
mentos privilegiados de gestdo, cabendo aos titulares dos cargos de dire-
¢a0 a promogdo da sua adogdo, enquanto meios que propiciam a reducdo
de circuitos de decisdo e uma gestdo mais célere e desburocratizada.

Artigo 20.°
Reunides do Conselho de Administracao

1 — O Conselho de Administracdo reune quinzenalmente em reu-
nido ordinaria e extraordinariamente sempre que o seu Presidente o
convoque.

2 — De tudo quanto ocorrer nas reunides, ¢ lavrada ata, elaborada sob
aresponsabilidade do secretariado de apoio ao Conselho de Administra-
¢do, podendo a mesma ser aprovada e assinada no final de cada sessdo
sob a forma de minuta, mediante prévia deliberagao nesse sentido.

3 — As decisdes fundamentais de gestdo devem ser objeto de decisdo
do Conselho de Administragdo, em conformidade com o previsto no
Acordo de Gestdo em vigor.

4 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em caso de voto
vencido serd o mesmo registado em anexo a ata aprovada da qual faz
parte integrante.

5 — O Presidente do Conselho de Administragdo pode convocar
para as reunides trabalhadores ou outros colaboradores dos SIMAR,
por sua iniciativa ou por solicitagdo de qualquer membro do Conselho
de Administragao.

6 — A ordem de trabalhos acompanha a convocatoria assinada pelo
Presidente ou por quem o substitua, nos termos regulamentares, ¢ ¢
enviada acompanhada da documentagao relevante, com a antecedéncia
minima de 48 horas em relagdo a data da reunido, podendo a mesma
ser alterada pelo voto de dois tergos dos seus membros, no inicio da
respetiva reunido.

Artigo 21.°
Quoérum e forma de votagiao

1 — O Conselho de Administragao s6 pode reunir e deliberar quando
esteja presente a maioria dos seus membros.

2 — Na falta de quérum, o Presidente designa outro dia e hora para
nova reunidio sendo elaborada ata onde se registam as presengas e au-
séncias dos respetivos membros, dando as ultimas lugar a marcacao
de falta.

3 — As deliberagdes s@o tomadas por maioria, tendo o Presidente
voto de qualidade em caso de empate, salvo se a votagdo for efetuada
por escrutinio secreto.

4 — As deliberagdes que envolvam a apreciacao de comportamentos
ou de qualidades de qualquer pessoa sdo tomadas por escrutinio secreto
devendo ser fundamentadas pelo Presidente tendo em conta a discussao
que precedeu a votagao.

5 — A votagdo é nominal, devendo votar em primeiro lugar os vogais
e, por fim, o Presidente.

6 — Nao podem estar presentes no momento da discussdo nem da
votacdo os membros do Conselho de Administragdo que se encontrem
ou se considerem impedidos nos termos dos artigos 44.°a 51.° do CPA.

Artigo 22.°
Impugnacio dos atos administrativos

1 — Dos atos do Conselho de Administragdo, do diretor delegado ou
dos dirigentes com poderes delegados e subdelegados que produzam
eficacia externa pode haver reclamagao para o respetivo autor do ato ou
superior hierarquico deste nos termos gerais do Codigo do Procedimento
Administrativo.

2 — Dos atos do conselho de administragao, cabe recurso hierarquico
para as Camaras Municipais.

3 — Dos atos do diretor delegado ou dos dirigentes com poderes
delegados e subdelegados cabe, igualmente, recurso hierarquico para o
Conselho de Administragdo e deste para as Camaras Municipais, sem
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prejuizo da impugnagdo administrativa através da propositura de agao
administrativa.

4 — As impugnagoes administrativas regem-se pelo Codigo do Pro-
cedimento Administrativo.

SECCAO II

Diretor delegado

Artigo 23.°
Competéncias

1 — O Diretor Delegado ¢ responsavel perante o Conselho de Ad-
ministragao.

2 — Para além de outras, legalmente previstas ou delegadas pelo
Conselho de Administragdo, compete ao Diretor Delegado:

a) Assistir as reunides do Conselho de Administragdo, para efeito
de informagdo e consulta sobre tudo o que diga respeito a disciplina e
regular funcionamento dos Servigos;

b) Preparar os documentos de prestagdo de contas e colaborar na
elaboragdo de documentos previsionais e na preparagdo de planos e
orgamento;

¢) Submeter a deliberagdo do Conselho de Administracdo, devidamente
instruidos e informados, os assuntos que dependam da sua resolug@o;

d) Promover a execugdo das delibera¢cdes do Conselho de Adminis-
tracao;

e) Coordenar e supervisionar os Servigos, orientando e fiscalizando
a sua atuagdo, nomeadamente no que se refere ao cumprimento das
deliberagdes do Conselho de Administragéo;

/) A funcdo prevista na alinea anterior ¢ coadjuvada pelos dirigentes
das respetivas unidades orgénicas, com vista a preparagao do expediente,
das propostas, das informagdes e dos pareceres técnicos necessarios a
tomada das deliberagdes ou decisdes por parte do Conselho de Admi-
nistragdo;

2) Prestar continua informagdo sobre o grau de execucdo dos planos
de atividades e a situagdo financeira dos SIMAR, bem como colaborar
na preparagdo de planos e orgamento;

h) Apresentar, ao Conselho de Administragdo, o relatorio de gestdo e
resultados financeiros obtidos pelos Servigos no ano anterior, instruidos
com o inventario atualizado, balango e contas respetivas, de acordo com
a legislagdo em vigor.

3 — O Diretor Delegado podera delegar ou subdelegar algumas das
suas competéncias em qualquer outro dirigente, em conformidade com
o disposto no artigo 19.° do presente regulamento.

SECCAO IV

Atribui¢cées comuns as unidades organicas
nucleares e flexiveis

Artigo 24.°
Atribui¢des comuns aos servicos
Séo atribui¢des comuns aos servigos do SIMAR:

a) Elaborar e propor a aprovagéo superior as instrugdes, regulamentos
e normas que forem julgadas necessarias ao correto exercicio da sua
atividade;

b) Colaborar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo previsional,
planos de investimento, relatorio e contas e relatorios de gestao;

c) Garantir a coordenagao das atividades e a qualidade técnica da
prestacao dos servigos na sua dependéncia, assegurando a correta exe-
cugdo das tarefas dentro dos prazos estabelecidos para a eficaz prestagio
do servigo;

d) Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos ser-
vigos dependentes, com vista a execugdo dos planos de atividades e a
prossecucdo dos resultados a alcangar;

e) Assistir, sempre que tal seja determinado, as reunides dos orgaos
municipais;

/) Elaborar, fundamentar e instruir as propostas que caregam de de-
cisdo do Conselho de Administragdo, ou de quem tiver competéncia
delegada para o efeito;

g) Assegurar a execugdo das deliberagdes do Conselho de Admi-
nistracdo e despachos do Presidente ou de quem tiver competéncia
delegada para o efeito;

h) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais, téc-
nicos e tecnoldgicos afetos a sua unidade organica, otimizando os meios
e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar procedimentos
e promover a aproximagao a sociedade e a outros servigos publicos;
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i) Assegurar, no ambito das suas competéncias, a colaboragdo entre
os servigos, nomeadamente no que respeita a circulag@o de informagao,
sempre que necessario e quando lhes seja superiormente determinado;

7) Emitir pareceres técnicos sobre procedimentos de contratagdo pu-
blica, no ambito das respetivas areas de competéncia;

k) Participar na implementagdo, manuten¢do e melhoria continua
dos sistemas de gestdo dos SIMAR, nomeadamente a nivel ambiental,
da qualidade, de infraestruturas e da seguranca tendo como referéncia
as normas aplicaveis;

) Colaborar na analise de solugdes organizacionais que visem a
adogdo de medidas de natureza técnica, administrativa, tecnologica e de
sistemas de informagao tendentes a simplificar e racionalizar métodos
e processos de trabalho;

m) Divulgar junto dos trabalhadores os documentos internos e as
normas de procedimento a adotar pelo servigo, bem como debater e
esclarecer as a¢des a desenvolver para o cumprimento dos objetivos do
servico, de forma a garantir o empenho e a assungao de responsabilidades
por parte dos trabalhadores;

n) Incentivar e participar na normalizagdo de procedimentos;

0) Colaborar ativamente com o Gabinete de Auditoria, Certificacao e
Controlo de Gestao, no que se tornar necessario ao exercicio das fungdes
que lhe estdo atribuidas, disponibilizando atempadamente a informacao
que lhe seja solicitada;

p) Promover a qualificacdo e a avaliagdo do pessoal afeto as respetivas
unidades organicas.

Artigo 25.°
Planeamento das atividades

Os diferentes servigos deverdo colaborar, permanentemente, com 0s
membros do Conselho de Administragdo e com o Diretor Delegado na
defini¢do e planeamento das politicas sectoriais, fornecendo os estudos
e sugestdes adequadas e procedendo ao seu acompanhamento ¢ a ava-
liagdo dos resultados.

Artigo 26.°
Responsabilidade

Os servigos sdo responsaveis pela execugao das atividades inerentes
as suas atribuigdes e pela gestdo dos recursos que lhe estdo afetos, em
cumprimento das regras de funcionamento interno.

SECCAOV
Departamentos intermunicipais

Artigo 27.°
Departamento de Exploracio de Aguas
Séo atribui¢des do Departamento de Exploragio de Aguas:

a) Assegurar a exploracdo e promover a manutengdo e a conserva-
¢do dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, no 4ambito das atribui¢des dos SIMAR, otimizando
o seu funcionamento e garantindo a qualidade técnica;

b) Assegurar a captagdo, transporte, reserva e distribui¢do de agua,
garantindo os padrdes de qualidade;

¢) Promover o tratamento da agua captada, o controlo operacional
da rede de abastecimento de agua, a lavagem e desinfegdo da rede de
distribuic@o e reservatorios, contribuindo para garantir a qualidade da
agua distribuida;

d) Garantir a recolha, drenagem e transporte a destino final das aguas
residuais urbanas;

e) Promover a execugdo dos programas de operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua, dos sistemas de drenagem de
aguas residuais urbanas e dos planos de contingéncia;

/) Propor a realizagdo de estudos, obras e a aquisi¢do de servigos
externos para a reabilitagdo das infraestruturas dos sistemas;

g) Propor a aquisi¢do e aplicagdo de tecnologias e ferramentas de
trabalho para melhorar a eficiéncia do servigo ¢ o desempenho das
infraestruturas, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas;

h) Colaborar na apreciagdo dos projetos inerentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, bem
como no acompanhamento das respetivas obras;

i) Gerir os processos de ligagdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica;

J) Promover a recolha, tratamento e divulgagdo dos dados de ex-
ploracdo;

k) Colaborar na atualiza¢do do cadastro e providenciar os meios para
assegurar a sua consulta as equipas operacionais;

25699

/) Promover o acompanhamento das obras de instalac@o de infraestru-
turas de outras entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes
de distribuigdo de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas.

Artigo 28.°

Departamento Administrativo e Financeiro
Séo atribui¢des do Departamento Administrativo e Financeiro:

a) Colaborar na defini¢ao da politica financeira dos SIMAR,;

b) Elaborar planos de agdo anual de natureza financeira, em fungéo
dos objetivos definidos;

¢) Elaborar pareceres, estudos e relatorios na area econdmica e fi-
nanceira dos Servigos;

d) Participar na execug¢do de planos e orgamento anuais, acompa-
nhando de forma dindmica a sua execucao, sugerindo e desencadeando
medidas corretivas para os desvios que ultrapassem os limites de tole-
rancia previamente estabelecidos;

e) Gerir processos de abate de elementos patrimoniais imobiliza-
dos;

f) Providenciar pelo controlo das existéncias qualquer que seja a sua
natureza;

2) Implementar a estrutura contabilistica e propor as alteragdes que
se venham a justificar em face das imposigdes legais, das necessidades
de informacao e da evolugdo dos SIMAR;

h) Estudar e dinamizar as medidas tendentes ao apuramento real
dos custos dos diversos trabalhos executados quer por terceiros quer
por intermédio dos SIMAR, atendendo a real imputagdo por centros
de custo;

i) Providenciar pelo planeamento de tesouraria;

) Providenciar pelo controlo de competéncias para as requisi¢oes de
materiais, aprovisionamento e stocks,

k) Providenciar a recolha, organizagao e tratamento de toda a informa-
¢do de cobranca dos diversos servigos prestados, bem como o registo e
controlo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado da cobranga
efetuada relativamente a cada um dos servigos;

/) Elaborar estudos e propostas de regulamentos relativos a admis-
soes, mobilidade, férias, faltas, licengas e outros assuntos relativos a
pessoal;

m) Assegurar o cumprimento dos necessarios procedimentos técnicos
e administrativos referentes ao recrutamento, selegao e gestdo de pessoal,
formag@o, apoio social e seguranga, higiene e saide no trabalho;

n) Assegurar a elaboragdo da politica de pessoal dos Servicos, em
conformidade com os objetivos dos SIMAR;

0) Assegurar a descricdo, analise e qualificacdo de fungdes, tendo em
vista a defini¢do de adequados perfis funcionais ou profissionais;

p) Providenciar a elaboracdo dos planos de seguranga e satide para as
obras a realizar por administragdo direta e aferir o seu cumprimento;

q) Promover a vigilancia da saide, bem como a organizagdo e manu-
tengdo dos registos clinicos e outros elementos informativos relativos
a cada trabalhador;

r) Assegurar a analise dos acidentes de trabalho e das doengas pro-
fissionais e organizar e acompanhar os processos de acidentes de tra-
balho.

Artigo 29.°
Departamento de Residuos e Apoio Logistico
Séo atribui¢cdes do Departamento de Residuos e Apoio Logistico:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos, assegurando a recolha e
transporte a destino adequado e promovendo a sua valorizagdo, em cum-
primento dos regulamentos em vigor e demais legislagdo aplicavel;

b) Promover a otimizagao dos circuitos de recolha, com incremento
da taxa de recolha de diferenciados, implementando solu¢des e medidas
que reforcem a eficacia e eficiéncia das atividades de recolha;

¢) Garantir o planeamento ¢ a programagcéo dos meios de deposicao,
recolha e transporte e equipamentos mecanicos, necessarios a gestao do
sistema intermunicipal de residuos urbanos, garantindo a sustentabilidade
econdémica e ambiental da sua utilizagao;

d) Garantir a distribui¢do, manutengao e higienizagdo dos sistemas
de deposicdo e equipamentos de recolha e transporte, no ambito das
atribuicdes dos SIMAR;

e) Emitir parecer sobre a construcdo ou a localizagdo de instalagdes
destinadas a deposigao de residuos;

f) Assegurar os trabalhos de conservagio dos edificios, bem como das
instalacdes afetas aos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem
e tratamento de aguas residuais urbanas;

2) Assegurar a gestdo da frota, incluindo a analise e controle dos custos
das revisoes, reparagdes e manutengdes para cada maquina e veiculo,
bem como a elabora¢do de normas de conservagdo e manutengdo dos
mesmos;
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h) Implementar modelo de gestdo da frota dos SIMAR, procurando
niveis elevados de eficacia e eficiéncia;

i) Colaborar na definigdo das caracteristicas e especificagdes, assim
como na uniformizagdo das ferramentas e materiais necessarios ao
correto funcionamento do Departamento;

j) Promover a implementagao de solugdes para a gestao operacional
de recolha de residuos, proporcionando ganhos de rentabilidade e pro-
dutividade nas equipas, equipamentos e veiculos afetos;

k) Assegurar o planeamento, a programacao e a manutengao de meios
de transporte ¢ equipamentos mecanicos e eletromecanicos, promo-
vendo a economia, a racionalizagdo e a sustentabilidade ambiental da
sua utiliza¢ao;

/) Assegurar a manutencao dos equipamentos instalados no interior
dos edificios.

Artigo 30.°
Departamento Comercial
Sao atribuigdes do Departamento Comercial:

a) Assegurar a harmonizagao dos processos de natureza comercial e
a coordenacao da atividade comercial;

b) Assegurar o ciclo comercial, designadamente atendimento, leitura
e faturagdo;

¢) Participar na defini¢o da politica comercial e assegurar a respetiva
aplicagdo;

d) Propor os sistemas tarifarios, de acordo com as normas e diretrizes
legais em vigor;

e) Colaborar na elaboragdo do orgamento e nos planos e relatorios
de gestao;

/) Estudar e propor normas e procedimentos relativos ao Departa-
mento;

2) Elaborar pareceres, estudos, relatorios e previsdes no dmbito co-
mercial;

h) Elaborar informacao estatistica e defini¢@o de indices de qualidade
e eficiéncia;

i) Planear e executar as substituicdes de contadores, no ambito do
controlo metrolégico;

J) Dar resposta, em articulagdo com os demais servigos, as reclama-
¢Oes apresentadas;

k) Gerir o parque de contadores.

SECCAO VI

Divis6es intermunicipais

SUBSECCAOI
Servigos de assessoria

Artigo 31.°
Hierarquia

Os Servigos de Assessoria prestam apoio ao Conselho de Administra-
¢do e ao Diretor Delegado, do qual dependem hierarquicamente, sendo
dirigidos pelas respetivas chefias.

Artigo 32.°
Gabinete de Auditoria, Certificacao e Controlo de Gestao

Sao atribui¢des do Gabinete de Auditoria, Certificagdo e Controlo
de Gestao:

a) Adotar e desenvolver mecanismos de avaliagdo interna e externa
numa perspetiva de melhoria continua;

b) Elaborar e executar o plano anual de auditorias nas suas diversas
vertentes, reportando os resultados e o grau de execugdo respetivos;

¢) Promover a melhoria e a eficiéncia dos servigos, o cumprimento das
disposigdes legais e regulamentares nos procedimentos € a prossecucao
dos objetivos fixados;

d) Monitorizar o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas e elaborar o relatorio anual sobre a execugdo do Plano;

e) Promover a analise e tratamento de dados referentes ao controlo
das perdas de dgua, tendo em vista a sua continua diminui¢ao, em arti-
culagdo com a Divisdo de Exploragdo de Redes de Aguas e ou grupos
de trabalho constituidos para o estudo da tematica;

f) Promover a implementa¢do, manuteng@o e melhoria continua dos
sistemas de gestdo dos SIMAR, tendo como referéncia as normas apli-
caveis;

g) Promover a elaboragdo e tratamento de indicadores de desempenho
dos SIMAR;
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h) Promover e acompanhar o sistema de analise de desempenho pre-
visto no guia de avaliagdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos
prestados aos utilizadores, promovido pela entidade reguladora;

i) Elaborar relatorios periddicos, mapas estatisticos e outros documen-
tos de suporte a gestdo, promovendo uma visdo integrada da entidade;

J) Assegurar o planeamento, concretizagdo e acompanhamento das
auditorias, conforme os requisitos normativos dos sistemas de gestao,
processos e procedimentos implementados;

k) Identificar oportunidades de melhoria no dominio da organizagio e
da gestdo global e propor metodologias para a sua implementagao;

/) Supervisionar as atividades de racionalizac¢do, uniformizacdo e
modernizagdo de procedimentos;

m) Coordenar projetos de inovagao e desenvolvimento, de incidéncia
transversal, no dominio dos sistemas de gestdo;

n) Coordenar os processos de candidatura a programas e iniciativas
comunitarias e da Administragdo Central;

Artigo 33.°
Divisdo de Laboratorio e Qualidade
Séo atribuigdes da Divisdo de Laboratorio e Qualidade:

a) Assegurar o controlo da qualidade da agua distribuida
(PCQA — Plano de Controlo da Qualidade da Agua) e o cumprimento
dos critérios legalmente fixados para esse efeito;

b) Elaborar relatorios periodicos sobre a qualidade da agua de abas-
tecimento, divulgando os resultados obtidos em conformidade com a
legislagdo em vigor;

¢) Zelar pelo bom funcionamento do Laboratorio, implementando
medidas com vista a manutengdo da sua acredita¢ao e a modernizag¢do
tecnologica;

d) Assegurar a ligagdo com outras unidades organicas, com vista a
serem tomadas as medidas corretivas necessarias em fungdo dos resul-
tados analiticos;

e) Realizar analises microbioldgicas e fisico-quimicas de aguas da
rede de abastecimento, das captacdes, de aguas residuais, de aguas
naturais e de piscinas;

/) Realizar andlises para entidades privadas ¢ ou publicas;

2) Executar o Plano de Controlo da Qualidade das Aguas Residuais
(PCQAR);

h) Assegurar e promover a instalagdo de tecnologias nos equipamentos
de tratamento para integragao no sistema geral de telegestdo;

i) Colaborar na execugdo do plano de lavagens e desinfe¢des das redes
de distribuigdo e reservatorios do sistema de abastecimento de agua;

j) Promover a manutenc@o dos equipamentos de tratamento de aguas
de abastecimento.

Artigo 34.°
Divisao de Fiscalizacao
Séo atribui¢des da Divisdo de Fiscalizagio:

a) Fiscalizar e controlar a execugdo das obras adjudicadas em regime
de empreitada de obras publicas e providenciar pelo seu bom andamento,
tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;

b) Elaborar todos os autos das obras em regime de empreitada de
obras publicas;

¢) Assegurar a coordenacdo das obras, em matéria de seguranga e
saude durante a execugao das empreitadas de obras publicas, nos termos
da legislac@o;

d) Elaborar relatdrios periddicos sobre o andamento das obras refe-
ridas, como resultado da fiscalizagdo efetuada;

e) Propor, no decurso da obra, alteragdes aos projetos de execugao
quando tal se justifique;

/) Fornecer os elementos necessarios para atualizagdo dos cadas-
tros;

2) Informar sobre a redug@o e cancelamento de garantias bancarias,
caugdes e seguros-caugao;

h) Assegurar a fiscalizagdo das obras de construgdo das redes de aguas
e de aguas residuais dos sistemas prediais;

i) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos em vigor, especificagdes
técnicas e demais legislagdo aplicavel, no que se refere aos sistemas
publicos e prediais de distribuigdo de agua, drenagem de aguas residuais
urbanas e gestdo de residuos urbanos, promovendo o levantamento de
autos de noticia nas situagdes de infragao;

j) Promover o acompanhamento das obras de instalagdo de infraes-
truturas de outras entidades, de forma a salvaguardar a integridade das
redes de aguas;

k) Elaborar orcamentos de ramais e prolongamentos das redes de
aguas de abastecimento e de aguas residuais.
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Artigo 35.°
Divisao de Cadastro, Estudos e Projetos
Séo atribuigdes da Divisdo de Cadastro, Estudos e Projetos:

a) Fazer o planeamento e programagao dos estudos, projetos e obras
de expansao, renovacgdo e reabilitacdo das infraestruturas, instalagdes e
equipamentos dos sistemas;

b) Fazer o planeamento e programacéo dos estudos, projetos ¢ obras
de reabilitagdo/conservagdo das instalagdes e edificios de apoio a ati-
vidade dos SIMAR;

¢) Garantir a elaboracao e atualizagdo dos planos municipais de abas-
tecimento de agua, de drenagem de aguas residuais urbanas e de gestao
de residuos urbanos;

d) Garantir a articulagdo com as Camaras Municipais de Loures e
Odivelas e outras entidades que operam no subsolo de forma a assegurar
a coeréncia das intervengdes dos SIMAR ¢ a protec@o das infraestruturas
em exploracao;

e) Assegurar a elaboragdo dos estudos e projetos de concegdo e di-
mensionamento das instalagdes, redes e equipamentos;

/) Providenciar a obtengdo dos licenciamentos e ou titulos de utilizagao
de recursos hidricos;

2) Emitir pareceres sobre projetos de redes prediais, processos de
urbanizagdes e ampliagdes das redes de dguas e apreciar os projetos
relativos a infraestruturas;

h) Assegurar a permanente atualizagdo dos cadastros dos sistemas
publicos de distribui¢do de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas.

i) Executar os trabalhos de topografia necessarios a elaboracdo de
projetos e apoio de obras;

j) Apoiar os utilizadores internos no ambito da explorag@o do Sistema
de Informagdo Geografica (SIG), promovendo a sua utilizagdo em de-
trimento do manuseamento do cadastro em papel;

k) Organizar e propor o langamento dos procedimentos de empreitadas
de obras publicas e participar na apreciacdo das propostas e na elaboragido
de pareceres para efeitos de adjudicagio;

/) Participar na realizagdo de estudos técnicos, tendo em vista a aqui-
sicdo e utilizagdo dos contadores de agua fria potavel e dos medidores
de caudais de aguas residuais mais adequados as caracteristicas dos
sistemas de distribui¢@o de agua e de drenagem de dguas residuais dos
SIMAR;

m) Colaborar na elaboragdo de estudos, propostas e ou projetos de
atuacdo, no sentido de se proceder a uma correta recolha dos dados
necessarios para a ado¢do de medidas eficazes para o combate as perdas
de agua, em articulagdo com outras unidades organicas;

n) Garantir o cumprimento dos regulamentos em vigor no que se refere
aos sistemas publicos e prediais de distribui¢do de agua, de drenagem
de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos;

0) Elaborar estudos de ocupagio e projetos para as edificagdes e para
os equipamentos necessarios ao bom funcionamento dos SIMAR;

p) Realizar e ou acompanhar a realizagdo de estudos para a execugo,
ampliagdo, remodelagdo e ou reabilitagdo dos sistemas de abastecimento
de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, planeando as inter-
vengdes necessarias;

q) Fornecer os elementos necessarios para elaboragdo dos projetos de
infraestruturas e acompanhar o seu desenvolvimento, emitindo parecer
sobre 0s mesmos;

r) Analisar os desvios verificados entre os valores medidos e orga-
mentados em projeto e os resultados obtidos em obra, procedendo a
elaboragdo de relatorios justificativos;

s) Executar projetos no ambito do abastecimento de agua, da drenagem
de aguas residuais urbanas e da gestdo de residuos urbanos;

t) Organizar e arquivar os processos relativos a estudos e projetos
elaborados interna e externamente, garantindo a sua disponibilizagéo
para consulta, devidamente registada;

u) Criar e gerir locais de consumo.

Artigo 36.°
Gabinete de Tecnologias, Informatica e Comunicagdes

Sao atribuigdes do Gabinete de Tecnologias, Informatica e Comu-
nicagdes:

a) Promover a aplicagdo de uma estratégia para a gestdo dos Sistemas
de Informag@o e comunicagao alinhada com os objetivos estratégicos
da organizagio;

b) Garantir o regular funcionamento dos sistemas aplicacionais que
suportam o sistema de informagao global dos SIMAR, de forma a as-
segurar a integracdo e a qualidade do mesmo;

¢) Garantir a seguranga, privacidade e controlo dos sistemas infor-
maticos;
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d) Promover a inovagédo e o desenvolvimento de sistemas de infor-
magao e comunicagao, de forma integrada e sustentada, tendo em conta
os objetivos estratégicos da organizagdo;

e) Assegurar a aplicagdo de um plano de contingéncia na area dos
sistemas e tecnologias de informagao;

/) Promover o desenvolvimento de plataforma tecnolégica para o
tratamento e a divulgacdo de indicadores estatisticos e de gestdo para
os diferentes niveis de gestdo, garantindo a disponibilizagdo dos mes-
mos, em conformidade com a politica de qualidade e seguranga de
informagao definida;

2) Administrar e gerir as redes de informag@o e de comunicagdes,
sistemas informaticos e toda a infraestrutura tecnoldgica de suporte ao
sistema global de informacao da organizagao, garantindo a operaciona-
lidade e a exploragdo dos mesmos;

h) Manter os sistemas de informagédo atualizados, de acordo com a
legislagdo em vigor e através de procedimentos de avaliagdo e revisdo
dos mesmos.

Artigo 37.°
Gabinete Juridico
Séo atribuigdes do Gabinete Juridico:

a) Elaborar ou colaborar na preparagdo de projetos de regulamen-
tos, posturas e outras disposi¢des da atribuicdo ou competéncia dos
SIMAR;

b) Instruir e informar os processos relativos a questdes suscitadas por
outras entidades, no ambito das suas atribuigdes;

c) Dar parecer, instruir ¢ acompanhar em todos os seus tramites
os recursos, quer hierarquicos, quer contenciosos, interpostos de atos
praticados no ambito das suas competéncias;

d) Intervir em sindicancias, inquéritos e outras averiguagdes, sempre
que pertinente;

e) Elaborar pareceres, informagdes, estudos juridicos, bem como
acompanhar negociagdes e processos sobre assuntos de interesse para
os SIMAR;

/) Elaborar, instruir e acompanhar os processos de contraordena-
¢oes;

2) Instruir e acompanhar os processos disciplinares instaurados a
trabalhadores dos SIMAR;

h) Analisar, diariamente, a legislag@o publicada no Didrio da Repu-
blica, promovendo a divulgagao da que tenha aplicabilidade no &mbito
de intervengao dos Servigos;

i) Organizar e manter atualizado um repositorio de informagao res-
peitante a legislagdo aplicavel aos SIMAR;

) Organizar e instruir os processos de execugdes fiscais;

k) Elaborar minutas para a celebragdo de contratos de empreitada,
fornecimento de bens e de prestagdo de servigos;

[) Proceder a elaboragao das clausulas juridicas dos cadernos de encar-
gos e programas dos procedimentos pré-contratuais das empreitadas;

m) Coordenar os procedimentos relativos as aquisi¢des ou pedidos
de declaragao de utilidade publica dos terrenos necessarios a instalagao
de equipamentos;

n) Assegurar o secretariado nos processos de inquérito, disciplinares
ou de contraordenagao.

Artigo 38.°
Gabinete de Imagem e Comunicagio
Compete ao Gabinete de Imagem e Comunicagio:

a) Apresentar um plano anual de atividades para as areas de imagem
e comunicagao, de acordo com os objetivos dos SIMAR;

b) Conceber, coordenar e controlar todas as estratégias de imagem e
comunicagio, desenvolvidas ao nivel das varias unidades orgénicas, no
sentido de as enquadrar numa estratégia global;

¢) Conceber, coordenar e controlar a politica de imagem e comu-
nicagdo externa, designadamente através dos meios de comunicagio
social;

d) Conceber, coordenar e controlar a politica de imagem e comuni-
cagdo interna;

e) Desenvolver e acompanhar o plano de sensibilizagdo ambiental
dos SIMAR, em todas as suas areas de exploracao;

f) Promover e coordenar a publicagdo de comunicados e a difusdo de
informagdo e publicidade nos 6rgdos de comunicagdo social;

2) Analisar a informagao veiculada pela comunicagao social e publico
em geral, mantendo-a organizada e atualizada;

h) Atualizar e validar a informagdo disponivel nos sitios da Internet
¢ da Intranet dos SIMAR;

i) Coordenar a concecéo e a execucao de quaisquer projetos promo-
cionais relativos a atividade dos SIMAR, nos varios tipos de suportes
graficos e visuais;
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) Apoiar a organizag@o de cerimonias promovidas pelos SIMAR e
colaborar na organizagao de outros eventos para os quais seja solicitado
apoio;

k) Fomentar o intercambio e as parcerias com entidades congéneres,
assegurando a promogao e divulgacgdo das atividades dos SIMAR;

/) Promover parcerias e protocolos com varias institui¢des, no sentido
de dinamizar agdes na area ambiental;

m) Assegurar a gestdo da comunicagdo institucional e imagem.

SUBSECCAO II

Departamento de Exploracéo de Aguas

Artigo 39.°
Divisao de Exploracio de Redes de Aguas
S#o atribuigdes da Divisdo de Exploragio de Redes de Aguas:

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao das redes
de abastecimento de agua e recolha e drenagem de aguas residuais,
garantindo a continuidade do servigo e os padrdes de qualidade;

b) Solicitar a execug@o das necessarias obras, quer por administragao
direta quer por empreitada, necessarias ao adequado funcionamento
das redes;

¢) Promover e avaliar a eficiéncia dos sistemas de aguas de abaste-
cimento e aguas residuais;

d) Colaborar para a atualizag@o do cadastro;

e) Gerir os processos de ligacdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica, colaborando nas respetivas a¢des de fis-
calizacdo;

f) Autorizar os pedidos de constru¢do de ramal de aguas de abas-
tecimento, de construcdo de ramais de aguas residuais urbanas e de
colocacdo de novos contadores;

2) Localizar eventuais fontes de poluigdo e tomar as medidas neces-
sarias para a sua eliminacdo;

h) Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e
assegurar a colaboragdo nos projetos que tenham por objetivo a protecdo
dos recursos hidricos;

i) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias nas redes de aguas,
propondo a execugdo de estudos e obras para a sua correcao;

J) Implementar medidas para eliminagao da afluéncia de 4guas pluviais
nas redes de recolha e drenagem de aguas residuais domésticas;

k) Controlar as descargas dos coletores no meio hidrico;

/) Fazer a monitorizagdo da qualidade das aguas residuais tratadas
no meio recetor;

m) Assegurar a exploragdo e promover a manutengao e a conservagao
das instalagdes dos sistemas, nomeadamente, instalagdes de bombagem,
reservatorios, providenciando pela assisténcia técnica e manutencdo de
todos os seus equipamentos e 0rgaos;

n) Promover o desenvolvimento e manutengao da telegestao, contri-
buindo para melhorar a seguranga da exploragdo, com recurso a ade-
quadas tecnologias de informagao;

0) Promover a recolha de dados necessarios ao controlo das perdas
de 4gua, tendo em vista a sua continua diminuigdo, em articulagdo com
o Gabinete de Auditoria, Certificagdo e Controlo de Gestéo;

p) Fornecer os dados disponiveis aos conselhos, comissdes e ou a
eventuais grupos de trabalho, constituidos para a tematica do controlo
de perdas de agua;

q) Promover a criac@o de zonas de medig@o e controlo;

r) Promover estudos e simular cenarios conducentes a otimizagado
da exploracg@o;

s) Recolher, tratar e divulgar dados estatisticos que caracterizam as
variaveis hidraulicas representadas nos sistemas de telegestao;

f) Analisar mapas de consumos, relatdrios de distribuicdo de agua e
outros documentos;

u) Promover a defini¢do e implementagio de estratégias para controlo
das perdas de agua;

v) Promover em colaborag@o com a Divisdo de Cadastro, Estudos e
Projetos, a criagdo de zonas de medico e controlo;

w) Promover a realizagao de procedimentos de localizagdo ativa de
fugas nas redes do sistema de abastecimento de agua, em articulagdo
com outras unidades orgénicas;

x) Promover a realizagdo de procedimentos de localiza¢do ativa de
infiltragdes ou ligacdes indevidas, no sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas, em articulagdo com outras unidades organicas;

») Realizar a anélise e tratamento dos dados transmitidos, relativos
as atividades desenvolvidas por outras unidades organicas, no ambito
do controlo das perdas de agua, conducentes a elaboragao do Balango
Hidrico;
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z) Promover a defini¢do e implementago de estratégias, propondo
a execugdo de um plano de atuagdo visando a redug@o de afluéncias
indevidas ao sistema de drenagem de aguas residuais domésticas;

aa) Proceder a implementagdo de mecanismos de monitorizagdo das
redes, analise e tratamento da informagdo recolhida, tendo em vista a
elaboragdo de propostas de atuagdo para a diminuigdo continua das
afluéncias indevidas;

bb) Assegurar a captacdo, transporte, reserva e distribui¢ao de agua,
garantindo os padrdes de qualidade;

cc) Assegurar a inspegdo video;

dd) Elaborar e executar o plano de lavagem e desinfecdo dos reser-
vatorios.

Artigo 40.°
Divisdo de Redes e Manuten¢io
Séo atribuigdes da Divisdo de Redes e Manutengao:

a) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragao direta,
garantindo a qualidade técnica e a seguranga no local de trabalho;

b) Assegurar e controlar o funcionamento do servigo de intervengao
urgente, garantindo a qualidade e a seguranga no trabalho;

¢) Garantir a implementagido de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores da divisdo, bem como a melhoria
das suas condigdes de trabalho;

d) Assegurar o cumprimento dos planos de contingéncia;

e) Assegurar a manutengdo preventiva de todos os equipamentos
mecanicos em articulagdo com a Divisdo de Apoio Logistico;

) Colaborar na execugdo do plano de lavagens e desinfe¢des das redes
de distribuigdo e reservatorios do sistema de abastecimento de agua;

2) Efetuar as lavagens e desinfecdes das redes de distribuigdo e re-
servatorios do sistema de abastecimento de agua, em articulagdo com
as demais unidades organicas intervenientes;

h) Gerir o servigo de limpeza de fossas;

i) Colaborar na atualizagdo do cadastro;

j) Elaborar e executar os programas de operagdo ¢ manutengdo da
rede de adugdo e de distribuicdo de dgua, bem como os planos de con-
tingéncia;

k) Informar sobre a redugdo e cancelamento de garantias bancarias;

/) Assegurar a reposicao de pavimentos.

SUBSECCAO III
Departamento Administrativo e Financeiro

Artigo 41.°
Divisao Financeira
Séo atribui¢des da Divisdo Financeira:

a) Controlar a atividade financeira dos Servigos;

b) Garantir a recolha, organizagao e tratamento de toda a informagao
de cobranca dos diversos servigos prestados;

c) Assegurar a elaborag@o dos documentos previsionais e de prestagao
de contas, bem como outros legalmente exigidos;

d) Colaborar na definigao e simplificagdo de circuitos contabilisticos
e assegurar as ligagdes indispensaveis ao tratamento automatico de
dados;

e) Implementar e assegurar a integrago consistente da contabilidade
orcamental, patrimonial e analitica, de acordo com os principios orga-
mentais e contabilisticos legalmente estabelecidos;

f) Assegurar o calculo e controlo de fundos disponiveis, assim como
dos pagamentos em atraso;

g) Assegurar a cabimentagao das despesas e assungao de compromis-
sos, de acordo com os fundos disponiveis;

h) Assegurar os seguintes objetivos:

i) Controlo e analise das varia¢Ges patrimoniais, verificadas no ano
econdmico;

ii) Controlo do equilibrio financeiro dos Servigos através da analise
dos montantes das varias rubricas do ativo, passivo e situagao liquida;

iii) Controlo e analise da rentabilidade global, através da analise das
estruturas de custos e proveitos por natureza;

iv) Controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazos, de
modo a permitir, em fungdo dos seus vencimentos, colaborar na defini-
¢do de uma politica de pagamentos e recebimentos para a manutengdo
de uma situac@o de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos
assumidos;

v) Determinagao de resultados globais e sectoriais;

vi) Determinac@o da rentabilidade das atividades — exploragao de
aguas de abastecimento e aguas residuais, gestdo dos residuos urbanos
¢ outras atividades;

vii) Determinagdo de custos de servigos prestados;
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viii) Determinag@o dos custos das obras internas e para terceiros;
ix) Determinagdo dos custos de funcionamento por centros de
custo.

i) Garantir a gestdo eficaz do patriménio;

J) Gerir a carteira de seguros;

k) Assegurar a guarda, registo e controlo das caugdes — garantias
bancarias, seguros-caugio e outros;

/) Garantir, diariamente, que as folhas de caixa, o mapa resumo de
tesouraria e o balancete de tesouraria estdo em conformidade com as
contas correntes e os registos efetuados;

m) Elaborar as previsdes de tesouraria, nomeadamente as mensais
€ anuais;

n) Proceder ao registo e controlo dos fundos de maneio, em confor-
midade com o regulamento aprovado;

0) Garantir as reconciliagdes bancarias;

p) Apoiar os trabalhos de auditoria externa e certificag@o legal de
contas.

Artigo 42.°
Divisdao de Aprovisionamento
Compete a Divisdo de Aprovisionamento:

a) Elaborar o plano anual de compras, tendo em conta pardmetros de
economia, eficiéncia e qualidade;

b) Garantir a instrugdo e gestdo dos processos de fornecimento de
bens, servicos e empreitadas e assegurar os procedimentos de controlo
administrativo respetivos, de acordo com as normas legais aplicaveis;

¢) Acompanhar, no dmbito das suas atribuigdes, a execugio dos con-
tratos relativos a fornecimentos de bens e servigos;

d) Proceder a consultas ao mercado sobre precos e outras condigdes
de fornecimento de materiais e servigos, garantindo a permanente atua-
lizagdo de um repositorio de informagao sobre fornecedores, condi¢des
de fornecimento e pregos;

e) Receber as requisi¢des de materiais e servi¢os, cumprindo e veri-
ficando os procedimentos em vigor para a sua efetivacao;

/) Garantir a gestdo economica e material das existéncias em ar-
mazém, assegurando a recegdo, conferéncia e o respetivo controlo de
qualidade;

g) Zelar pela manutencdo das condigdes de limpeza, arrumagio e
seguranga do armazém.

Artigo 43.°
Divisdo Administrativa e Documental
Sao atribui¢des da Divisdo Administrativa ¢ Documental:

a) Providenciar a implementagdo de novas técnicas e sistemas de
tratamento e classificacdo de documentagdo, articulando com o setor
responsavel pela recegdo de correspondéncia geral e com o Arquivo;

b) Assegurar a organizagao funcional do arquivo geral, estudando e
promovendo métodos de racionalizagdo e simplificagdo do manusea-
mento de documentos;

c¢) Assegurar a gestao funcional do sistema de gestao documental;

d) Garantir o apoio logistico ao funcionamento dos servigos, nomea-
damente, servigos de reprografia, portarias e limpeza;

e) Assegurar a gestdo economica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato, providenciando pelo seu registo de
inventdrio e pela sua normalizagdo;

/) Acompanhar a execugdo dos contratos de manutengdo no dmbito
das suas atribuigoes;

2) Receber, registar e distribuir a correspondéncia recebida, bem como
registar e distribuir a correspondéncia expedida pelos Servigos;

h) Organizar e manter atualizado um repositorio de informagao re-
ferente a despachos, comunicagdes de servigo, informagdes e outros
relevantes ao servigo;

i) Promover e implementar a desmaterializagdo de procedimentos
administrativos.

Artigo 44.°
Divisao de Recursos Humanos
Sdo atribui¢des da Divisdo de Recursos Humanos:

@) Garantir a gestdo administrativa e processual dos recursos humanos
dos SIMAR;

b) Promover as medidas adequadas a permanente avaliagdo das neces-
sidades e dos meios humanos disponiveis, propondo as agdes de afetagdo
interna, formagao e recrutamento que se revelem adequadas;

¢) Desenvolver, implementar e acompanhar a aplicagdo das regras de
seguranga e higiene no trabalho, de acordo com a legislagdo em vigor;
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d) Realizar e acompanhar a operacionalizac@o dos planos de emergén-
cia dos edificios e instalagdes com a colaboragdo de todas as unidades
organicas;

e) Promover a aplicagdo de critérios de avaliagdo de desempenho, de
acordo com a legislagdo em vigor, e acompanhar o respetivo processo
anual;

/) Elaborar, no ambito das suas atribui¢des, os documentos legalmente
exigidos, nomeadamente o mapa de pessoal e o balango social,

2) Organizar os processos relacionados com entidades externas, no-
meadamente com a ADSE, a Caixa Geral de Aposentagdes, o Instituto
da Seguranga Social e os sindicatos, entre outras;

h) Elaborar e divulgar o plano anual de formagéo, tendo em conta as
diversas fungdes e as necessidades identificadas nos servigos;

i) Organizar e acompanhar as agdes de formagao, internas e exter-
nas, de acordo com o plano de formagdo e avaliar os resultados das
mesmas;

) Promover a descri¢do, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a definicdo de adequados perfis funcionais ou profissionais;

k) Promover a vigilancia da satide, bem como a organizagio e manu-
tengdo dos registos clinicos e outros elementos informativos relativos
a cada trabalhador;

/) Promover a realizac@o periddica de exames de satde, tendo em
vista a determinagdo da aptiddo fisica e psiquica dos trabalhadores para
o exercicio das suas fungdes;

m) Proceder a andlise dos acidentes de trabalho e das doengas pro-
fissionais e organizar e acompanhar os processos de acidentes de tra-
balho;

n) Assegurar o registo atualizado dos equipamentos de protegdo in-
dividual e fardamentos distribuidos a cada trabalhador em colaboragdo
com todas as unidades organicas;

0) Estudar e propor e apoiar formas de apoio social aos trabalhadores
que delas carecam;

p) Elaborar os planos de seguranga e satide para as obras a realizar
por administragdo direta e aferir o seu cumprimento;

q) Promover e acompanhar o acolhimento e a integragdo de novos
trabalhadores nos Servigos, bem como promover a realizagdo de eventos
socioculturais que promovam o seu desenvolvimento.

SUBSECCAO IV
Departamento de Residuos e Apoio Logistico

Artigo 45.°
Divisao de Residuos Urbanos
Séo atribuigdes da Divisdo de Residuos Urbanos:

a) Planear e implementar os circuitos de recolha de residuos urba-
nos;

b) Assegurar a recolha de todos os residuos urbanos, promovendo o
seu transporte a destino adequado;

¢) Organizar e gerir o servigo intermunicipal de recolha e transporte
de residuos urbanos, em cumprimento da legislacdo e regulamentos
em vigor;

d) Promover a execugdo e atualizagdo do Plano de A¢ao de Recolha
e Valorizacao de Residuos Urbanos — PARVRU;

e) Promover e incentivar a participag@o da populagio na aplicagio da
politica de separacao de residuos, providenciando e disponibilizando as
condigdes adequadas e necessarias para o efeito;

/) Promover a planificagdo de recolha seletiva de residuos, em estreita
articulagdo com as entidades de ambito intermunicipal,;

2) Participar na gesto integrada de residuos;

h) Proceder a distribui¢do, substitui¢do, lavagem e manutenc¢do do
equipamento de deposigao de residuos;

i) Emitir pareceres sobre a construgao ou a localizagao de instalagdes
destinadas a deposic¢do de residuos;

7) Promover estudos e simular cenarios conducentes a otimizagdo
da exploragdo;

k) Colaborar na atualizagdo do cadastro.

Artigo 46.°
Divisdao de Gestao de Frotas
Séo atribui¢des da Divisdo de Gestdo de Frotas:

a) Programar as manutengdes dos veiculos e maquinas, promovendo
a analise e controlo dos custos inerentes a cada intervengdo para cada
maquina e veiculo, garantindo o registo historico dos dados;

b) Estabelecer, em colaboragdo com as outras unidades organicas, o
planeamento de paragem de maquinas e veiculos a fim de dar cumpri-
mento ao plano de manutengdes e revisdes;
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¢) Analisar os mapas de paragem das maquinas e veiculos e estudar
os custos da sua inatividade;

d) Controlar e monitorizar a frota, através de tecnologia adequada,
assegurando a elaboragdo periddica de mapas e relatorios necessarios;

e) Gerir a documentag@o do parque auto, assegurando a otimizagado
de recursos humanos e da condi¢ao da frota;

f) Gerir e controlar a aquisicdo de combustiveis, de acordo com as
necessidades operacionais, em articulagdo com a Divisdo de Aprovi-
sionamento;

2) Elaborar e executar os planos de manutenco preventiva, corretiva
e preditiva da frota de veiculos e maquinas, bem como os planos de
inspegdes periddicas obrigatorias;

h) Controlar os custos operacionais da frota, planeando o programa
de renovagdo em conformidade com medidas de reducdo de custos,
rentabilizagdo e otimizagdo de recursos;

i) Assegurar a manutengao, limpeza e reparagdo geral e de todos
os veiculos da frota e equipamentos dos Servigos, dentro da area da
especialidade.

Artigo 47.°
Divisiao de Apoio Logistico
Séo atribuigdes da Divisdo de Apoio Logistico:

a) Gerir a ferramentaria central, nomeadamente no que concerne a
requisi¢des, manutengdo, inventario e abate;

b) Assegurar os trabalhos de conservacdo e manutengio dos edificios
dos Servicos e, sempre que solicitado, das instalagdes afetas aos sis-
temas de abastecimento de 4gua e de drenagem e tratamento de aguas
residuais urbanas;

¢) Propor a realizagdo de estudos e obras de conservagao e manutengao
dos edificios dos Servigos das instalagdes afetas aos sistemas de abas-
tecimento de 4gua e drenagem de 4guas residuais urbanas, em estreita
articulacdo com o Departamento de Exploragdo de Aguas;

d) Assegurar a manutengdo dos equipamentos instalados no interior
dos edificios;

e) Assegurar o bom funcionamento de todos os circuitos elétricos
da responsabilidade da Divisdo, existentes no interior dos edificios e
instalagdes;

/) Gerir contratos de energia e gas combustivel, promovendo a ava-
liag@o de contratos, nomeadamente no que respeita a consumos, energia
reativa, solugdes de otimizagdo e rentabilizacdo de tarifarios;

g) Promover a implementagdo de energias renovaveis através da
analise de novas solugdes e ou otimizagdo das existentes;

h) Gerir a certificagdo energética dos edificios de acordo com os regu-
lamentos em vigor e implementar medidas de eficiéncia energética.

i) Assegurar a criagdo e manutengao dos espacos verdes nos edificios
e instalagoes;

j) Assegurar os trabalhos de construgdo civil, serralharia, carpintaria
e eletromecénica necessarios;

k) Colaborar na execugdo do plano de lavagens e desinfegdes das redes
de distribuico e reservatorios do sistema de abastecimento de agua;

) Assegurar os servigos de portaria e vigilancia;

m) Assegurar a gestao e manutengao de todos os ascensores, de acordo
com a legislagdo vigente;

SUBSECCAO V
Departamento Comercial

Artigo 48.°
Divisdao de Atendimento e Gestao de Clientes
Sdo atribui¢des da Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes:

a) Gerir a relagdo presencial com o cliente;

b) Elaborar propostas de realizagdo de campanhas de melhoria da
informacgao;

¢) Gerir e executar as colocagdes e substitui¢des de contadores no
ambito do controlo metrologico;

d) Celebrar e gerir acordos de pagamento, de acordo com as suas
competéncias;

e) Proceder a analise e tratamento das reclamagoes apresentadas, em
articulagdo com as demais unidades orgénicas, promovendo propostas
de solugdo para as mesmas;

/) Proceder a corregdo das faturas decorrentes da analise das recla-
magoes;

2) Gerir os contratos, nomeadamente no que concerne a sua celebra-
¢do, modificagdo e rescisao;

h) Gerir os tarifarios especiais;

i) Analisar e dar resposta a todas as sugestdes ¢ pedidos de esclare-
cimento;
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) Elaborar faturagéo decorrente da cessagdo de contrato e substituicdo
de contador;

k) Gerir o parque de contadores;

/) Promover o correto atendimento telefonico, nomeadamente no
ambito da assisténcia a avarias na via publica, e a respetiva abertura e
encaminhamento das ordens de servigo;

Artigo 49.°
Divisao de Faturacgido e Controlo de Consumos
Séo atribui¢des da Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos:

a) Elaborar relatorios sobre a atividade desenvolvida;

b) Elaborar propostas de realizagdo de campanhas de melhoria da
informagao;

¢) Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a
sua distribui¢do pelos setores respetivos;

d) Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das
atividades de leitura e de faturagéo;

e) Assegurar a gestdo das dividas e o seu eventual envio para con-
tencioso;

f) Proceder a emissdo de faturac@o dos servigos relacionados com o
abastecimento de agua e saneamento;

g) Assegurar a gestdo de anomalias de leitura e de erros de faturagdo
e proceder as respetivas correcoes;

h) Gerir pedidos de recolha de leitura para casos suscetiveis de du-
vida;

i) Proceder a analise da qualidade da contratacdo, da leitura e da
faturacao;

) Controlar a resolugdo de anomalias de faturagdo;

k) Controlar as emissdes de faturas de venda de bens e servicos
prestados;

[) Assegurar o controlo da emissdo de notas de débito e crédito;

m) Proceder ao controlo da faturagdo decorrente da cessagdo de con-
trato ou da substitui¢do de contador parado;

n) Gerir os servicos de corte e revisdo de corte;

0) Promover as dentncias de contrato por falta de pagamento de
faturagéo;

p) Assegurar a gestao do ciclo de leituras;

q) Gerir situagdes anomalas ou potencialmente fraudulentas, elabo-
rando participagdes, convocatdrias e demais diligéncias no ambito da
fase prévia dos processos de contraordenagéo;

r) Promover ag¢des de fiscalizagdo dos locais de consumo sem cliente
e selagem dos dispositivos sempre que necessario;

s) Assegurar a gestdo das equipas dos Leitores;

t) Estudar e avaliar a antiguidade das dividas existentes em fungdo
da sua maturidade;

SECCAO VII
Estrutura de Diregao

Artigo 50.°
Cargos de direcao

Os cargos de direcao s@o os previstos no Estatuto do Pessoal Dirigente
e distribuem-se de acordo com o quadro anexo.

CAPITULO 1V
Disposicdes Finais e Transitorias

Artigo 51.°
Interpretacgio e Integracio de Lacunas

As duvidas sobre a interpretacdo do presente regulamento e o su-
primento de lacunas serdo resolvidas por deliberacdo do Conselho de
Administragao.

Artigo 52.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia util seguinte a sua
publicagdo.

1 de outubro de 2014. — O Presidente da Camara Municipal de
Loures, Bernardino Soares. — A Presidente da Camara Municipal de
Odivelas, Susana Amador.
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