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1. SIGLAS E DEFINICOES

AA - Agua de Abastecimento

AR - Aguas Residuais

CE - Caderno de Encargos

CPC - Conselho de Prevencéao da Corrupgédo
DAF — Departamento Administrativo e Financeiro
DC - Departamento Comercial

DEA - Departamento de Exploracéo de Aguas
DCEP - Divisdo de Cadastro, Estudos e Projetos
DFISC - Diviséo de Fiscalizagédo

DRAL - Departamento de Residuos e Apoio Logistico
DRH - Diviséo de Recursos Humanos

N/A - Nao Aplicavel

PPRCIC - Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas

ROC - Revisor Oficial de Contas
RU - Residuos Urbanos

SIMAR - Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos

UO - Unidade Orgéanica

GACCG - Gabinete de Auditoria, Certificacdo e Controlo de Gestao
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2. INTRODUCAO / ENQUADRAMENTO

O Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC), criado pela Lei 54/2008, de 4 de Setembro, é
uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas e que tem
como fim desenvolver, nos termos da lei, uma actividade de ambito nacional no dominio da
prevencdo da corrupcéo e infragbes conexas.

O CPC aprovou uma recomendacdo em 1 de Julho de 2015 incidindo sobre a necessidade de
os dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos,
adotarem e divulgarem Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas. Esta
recomendacéo foi precedida das n.° 1/2009 de 1 de Julho e n.° 1/2010 de 7 de Abril.

Sendo a corrupcdo uma ameaca para o Estado de Direito, a Democracia e os Direitos do
Homem, colide com a aplicacéo de principios de boas praticas de administracédo, de equidade e
justica social, bem como prejudica a concorréncia sa, afetando o desenvolvimento econémico e
pondo em causa a estabilidade das instituicbes e os bons valores sociais.

A corrupcao e as infragbes conexas afetam, negativamente, a competitividade econémica e o
mercado.

Assim sendo, ha que fomentar a transparéncia das praticas administrativas.

3. OBJETIVOS

A elaboracdo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas
(PPRCIC) dos SIMAR, recomendada pelo CPC, tem subjacente a seguinte metodologia:

a) ldentificacdo das atividades mais suscetiveis de riscos de corrupcao e infracdes
conexas;

b) Identificagdo das medidas de controle a adotar, por forma a prevenir a ocorréncia dos
riscos identificados;

c) Elaboracdo anual de relatorio sobre a execucao do plano.

O Plano tem como objetivo o combate a corrupgéo de forma preventiva.
Procura-se, com o PPRCIC, consolidar a implementacédo de um sistema de controle interno, em
conformidade com os potenciais riscos consequentes das atividades desenvolvidas.

Para tal, é de importancia extrema o0 envolvimento de todas as unidades organicas desta
entidade, (SIMAR), caminhando para a uniformizacdo de processos e procedimentos tornando o
combate a corrupcgéao e infracdes conexas, uma realidade.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - ORGANOGRAMA

et Camer Depattamento Admiisativo Deparamentode Residucs Deparamentode
Sernero Conereal e Franceio eApoiLagstio Exlorsto e Auas
Divisdo de Faturagdo e | DivisdoAdministrativa e | | Diviséo Divisdo de Exploragao de
Controlo de Consumos: Documental Residuos Urbanos Redes de Aguas.
ermc | Divisko Financeira | | m::::w Divisdo de Redes e
Divisdo de
+——  Divisao de Aprovisionamento Apoio
L Diviséo de
Recursos Humanos.
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5. MISSAO E VISAO

A missdo dos SIMAR de Loures e Odivelas consiste em garantir 0 abastecimento publico de
agua, conforme os padrdes de qualidade legalmente estabelecidos para consumo humano, a
recolha e drenagem de 4guas residuais, e a recolha e transporte de residuos urbanos, nos
Concelhos de Loures e Odivelas.

Os SIMAR de Loures e Odivelas visam ser uma organizacdo de exceléncia pela qualidade dos
servicos prestados, desenvolvendo a sua atividade no respeito por elevados padrbes de
responsabilidade ambiental, financeira e social.

6. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano aplica-se a todos os trabalhadores dos SIMAR e colaboradores que prestam

servico de consultadoria.

7. AREAS DE ATIVIDADE ANALISADAS

No ambito da missao destes SIMAR, foram selecionadas 10 areas de atividade consideradas
mais suscetiveis de riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas:

A.1  Contratacdo de empreitadas;

A.2  Contratacao de locacdo e aquisicdo de bens moéveis e de servigos;
A.3 Licenciamento de projetos externos e contratos de abastecimento;
A.4  Autorizacdo para a instalacdo de contadores e execucdo de ramais;
A.5 Gestéo e controle do processo de faturagdo e cobranca;

A.6  Servigos prestados aos clientes;

A.7  Processamento de remunerag0es;

A.8 Gestéo da exploracdo e manutencao da frota;

A.9 Gestdo da exploracdo e manutencéo das redes de abastecimento de agua e aguas
residuais;

A.10 Tecnologias de informagéo.
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8. RISCOS IDENTIFICADOS

Para as areas de atividade antes referidas foram identificados e classificados 0s riscos
segundo o grau de probabilidade de ocorréncia, bem como as UO Intervenientes.

8.1 Contratacdo de empreitadas (Al)

RisCOS Grau de probabilidade uo
de ocorréncia Intervenientes

R1.1 - Contratagcbes nao
observando a lei nem os DEA; DRAL:DAF
regulamentos internos;
R.1.2 - Inexisténcia de
planeamento ou n&o efetuado
atempadamente, ou e . )
descurando as vertentes DEA; DRAL;DCEP
ambiental, técnica, social e
econoémica;
R1.3 - Estimativa sobrevalorizada
ou subvalorizada do custo da DCEP
empreitada,;
R1.4 - Caderno de encargos
pouco claro, incompleto ou DAF;DEA;DRAL;
discriminatorio; DCEP
R1.5 - Fixacdo de fatores do
critério de adjudicacédo DAF;DEA;DRAL;
inadequados ou e lite DCEP
desproporcionados;
R1.6 - Inexisténcia de

procedimentos internos  bem
definidos e em conformidade com
a lei para a efetivacdo do
procedimento pré- contratual;

DAF;DEA;DRAL;
DCEP

R1.7 - Nao observancia pelo juri
da avaliacdo das propostas, no
todo ou em parte, do disposto no N/A
caderno de encargos e no critério
de adjudicacdo;

R1.8 - Intervengdo do decisor no

processo de avaliagdo das N/A
propostas;

R1.9 - Contrato escrito nao

conforme com o CE e com a DAF

proposta adjudicada,

R1.10 - Fiscalizacao deficiente da

empreitada; DFISC
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R1.11 - Pagamento ndo conforme
com 0 estabelecido

contratualmente.

DAF;DEA;DRAL;
DFISC

8.2 Contratacdo de locacdo e aquisicdo de bens moveis e de servicos (A2)

) Grau de uo
Riscos probabilidade de Intervenientes
ocorréncia
R2.1 - Contratagcbes nao
observando a lei nem os Todas as UO
regulamentos internos;
R2.2 - Inexisténcia de
planeamento ou néo efetuado
atempadamente, ou e Todas as UO
descurando as vertentes
ambiental, técnica, social e
econdmica;
R.2.3 - Aquisicdes que nao
decorrem de ¢ necessidades Todas as UO
efetivas;
R2.4 - Estimativa sobrevalorizada
ou subvalorizada do custo da Todas as UO
aquisicao;
R2.5 - Caderno de encargos
pouco claro, incompleto ou Todas as UO
discriminatdrio;
R2.6 - Fixacdo de fatores do
critério de adjudicaco - Todas as UO
inadequados ou e
desproporcionados;
R2.7 - Inexisténcia de
procedimentos internos  bem
definidos e em conformidade com Todas as UO
a lei para a efetivagdo do
procedimento pré- contratual;
R2.8 - Nao observancia pelo juri
da avaliacdo das propostas, no
todo ou em parte, do disposto no N/A
CE e no critério de adjudicacao;
R2.9 - Intervencdo do decisor no
processo de avaliagdo das N/A
propostas;
R2.10 — Contrato escrito nao
conforme com o CE e com a DAF
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proposta adjudicada,;

R2.11 - Contrato escrito nao
conforme com o CE e com a

alto

- Todas as UO
proposta adjudicada;
R2.12 - Pagamento ndo conforme
com o] estabelecido Todas as UO

contratualmente.

8.3 Licenciamento de projetos externos e contratos de abastecimento (A3)

Riscos

Grau de probabilidade
de ocorréncia

uo
Intervenientes

R3.1 - Morosidade no processo
de aprovacao dos projetos e dos
novos contratos de
abastecimento;

DEA,; DC; DRAL,;
DCEP

R3.2 - Burocracia persistente nos
processos de aprovacao de
projetos e dos novos contratos de

DEA, DC; DRAL,;

abastecimento; DCEP
R3.3 - Incoeréncia técnica na

aprovacdo dos projetos e dos

novos contratos de DCEP
abastecimento;

R3.4 - Valor do ramal mal ]
calculado; DC;DFISC
R3.5 — Decisdo do tipo de DC:DFISC

contador a instalar inadequada ao
volume de agua;

R3.6 - Execucdo de ramais,
prolongamentos de rede e
colocacdo de contentores sem
estarem reunidas as condi¢cdes
legais e regulamentares.

DEA;DRAL;DCEP;
DFISC

8.4 Autorizacdo para ainstalacdo de contadores e execucdo de ramais (A4)

Riscos

Grau de probabilidade
De ocorréncia

uo
Intervenientes

R.4.1 - Autorizacdo concedida
sem estarem reunidas as
condicbes regulamentares.

DC;DEA;DFISC
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8.5 Gestao e controle do processo de faturacdo e cobranca (A5)

Riscos Grau de prob:abil_idade UQ
de ocorréncia Intervenientes

R5.1 - Emissédo incorreta de DC
faturas;
R5.2 - Emisséo incorreta de notas DC
de crédito;
R5.3 - Pagamento indevido de .
Servicos; DEA;DC;DRAL
R5.4 — Atribuicdo irregular de A
tarifas: DEA;DC;DRAL
R5.5 - Excecéo de controle de
cobrancas e/ou de aplicacdo de DC
juros;
R5.6 - Excecéo de entidades com
divida a emitir certiddo de divida DC
e remeter para execucao fiscal;
R5.7 - Colocacdo indevida de
faturacio em  mobdulo de DC
“Incobravel’ (Anulagéo de
Divida);
R5.8 - Consumos fraudulentos e
ndo faturados em locais sem DC
contrato de abastecimento ou
CONSUMO SUSPenso;
R5.9 - Atribuicdo indevida de bC

tarifa familiar ou social;

R5.10 - Medicéo e faturacdo dos
consumos de &gua, e caudais
entregues para tratamento e
tratamento de valorizagdo de
residuos urbanos.

DEA;DAF;DRAL

8.6 Servicos prestados aos clientes(A6)

Riscos

Grau de probabilidade
de ocorréncia

uo
Intervenientes

R6.1 - Cobranca indevida de .
valores, no local de consumo; DEA;DC;DRAL
R6.2 - Corte de abastecimento
ndo efetuado no local por conluio DC
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| com cliente. |

8.7 Processamento de remuneracoes (A7)

_ Grau de probabilidade uo
Riscos de ocorréncia Intervenientes
R7.1 - Processamento indevido
das remuneracoes. Todas as UO
8.8 Gestao da exploracao e manutencao da frota (A8)
_ Grau de probabilidade uo
Riscos de ocorréncia Intervenientes
R8.1 - Afetacdo incorreta de DRAL
viaturas e equipamentos;
R8.2 - Utilizagdo abusiva de
combustiveis; Todas as UO
R8.3- Fiscalizacdo insuficiente
das reparacoes. i DRAL

8.9 Gestdo da exploracdo e manutencdo das redes de abastecimento de agua e das

aguas residuais (A9)

Riscos

Grau de probabilidade
de ocorréncia

uo
Intervenientes

R9.1 - Intervengcbes ndao
previstas nas redes de AA e AR;

DEA

R9.2 — Utilizagcdo abusiva das
maquinas, materiais e
ferramentas utilizados nas
intervengbes nas redes de AA e
AR.

DAF;DEA;DRAL

8.10 Tecnologias da informacao (A10)

Riscos

Grau de probabilidade
de ocorréncia

uo
Intervenientes

R10.1 - Perda e manipulacédo de
dados.

Todas as UO
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9. Medidas de controle a adotar

Os riscos identificados no ambito das atividades em andlise, poderdo ser prevenidos e ou
controlados por forma a evitar a sua ocorréncia e inerente impacto, através da implementacao das
medidas de controle adequadas, nomeadamente:

9.1 Contratacdo de empreitadas (A1)

M1.1

M1.2

M1.3

M1.4

M1.5

M1.6

M1.7

M1.8

Existéncia de cddigo de ética dos SIMAR;

Avaliacao técnica e econémica de todos os projetos a integrar no plano de
investimentos;

Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

O Jari dos concursos deverd integrar, no minimo trés trabalhadores efetivos,
sendo dois elementos do 6rgdo responsavel pela execucédo da empreitada e um

elemento da Divisdo de Aprovisionamento, atendendo a maior rotatividade
possivel;

Cada empreitada sera fiscalizada pela Divisdo de Fiscalizag&o;

Relatérios periddicos sobre a evolucdo das empreitadas e correspondente
faturacéo, a enviar a um orgéo de dire¢ao superior;

Elaboracédo de check-list de verificacdes em obra por tipo de empreitada;

Segregacéo de fung¢des no processo de validagéo, confirmagéo, aprovacao,
processamento e pagamento de faturas.

9.2 Contratacao de locacdo e aquisicdo de bens moveis e de servicos (A2)

M2.1 Existéncia de cddigo de ética dos SIMAR;
M2.2  Avaliagéo técnica e econdémica de todos os projetos a integrar no plano de
investimentos;
M2.3  Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;
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M2.4 O jari dos concursos integrard no minimo trés trabalhadores efetivos, sendo
dois elementos do érgédo responséavel pela contratagcdo, locacdo e aquisicao
de bens moveis e servicos e um elemento da Divisdo de Aprovisionamento,
atendendo a maior rotatividade possivel;

M2.5 Rececdo dos bens méveis verificada por um representante da unidade
organica requisitante e outro da Divisdo de Aprovisionamento;

M2.6  Segregacédo de fun¢bes no processo de validagdo, confirmacdo, aprovacao,
processamento e pagamento de faturas.

9.3 Licenciamento de projetos externos e contratos de abastecimento (A3)

M3.1 Existéncia de cddigo de ética dos SIMAR;

M3.2  Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

M3.3  Rotatividade dos técnicos intervenientes nestes procedimentos;
M3.4  Verificacdo da exatiddo dos dados através da conferéncia dos documentos

exibidos para celebracdo de contrato com os dos registos informéticos, por
trabalhor que ndo o executante.

9.4 Autorizacdo para a instalacdo de contadores e execucado de ramais (A4)

M4.1 Existéncia de cddigo de ética;

M4.2  Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

M4.3  Segregacédo de funcdes no processo de validagéo, confirmacéo, aprovacgéao,
processamento e pagamento de faturas;

M4.4  Verificacdo da documentacdo exigida ao cliente, por lei e por regulamentacao

interna, nomeadamente a caderneta predial, comprovativos de pagamento e
oficios de autorizacao.

9.5 Gestado e controlo do processo de faturacdo e cobranca (A5)

M5.1  Existéncia de cédigo de ética;
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M5.2

M5.3

M5.4

M5.5

M5.6

M5.7

M5.8

M5.9

M5.10

M5.11

M5.12

M5.13

Existéncia de um manual de procedimentos, em conformidade com a lei,
regulamentos internos e manual de controlo interno;

Listagem, analise e tratamento diario de erros de faturacdo gerados de
acordo com a parametrizacao do sistema de gestdo comercial;

Listagem e controlo através de mapa do sistema de gestdo comercial para

0 controle das delegacbes de competéncia referentes a emissdo de
reembolsos;

Emissdo e analise por amostragem de mapa de controlo de faturacdo de
servicos;

Emisséo de listagem para validagdo, por amostragem, dos contratos com
isencdes de AA, AR e RU atribuidas;

Andlise de listagem das isengbes conferidas, para verificagdo pela DEA e
DRAL no local de consumo das condi¢bes para a manutengéo da isencdo de
tarifa;

Emissdo de listagem para verificacdo das isengbes de juros de mora
atribuidas em cada més (andlise por amostragem);

Emisséo de listagem para verificacdo dos documentos ou entidades com
excecdes de cobrancga atribuidas em cada més (analise por amostragem);

Emisséo de listagem para validacdo das excec¢fes de emissao de certiddo de
divida a remeter para execucéo fiscal concedidas a entidades ou grupos de
entidades (analise por amostragem);

Emisséo de listagem para validacdo de documentos colocados no modulo de
cobrancga duvidosa (analise por amostragem);

Verificacdo dos locais incluidos nos giros de leituras de ciclo; analise de
listagens de locais vagos e consequente elaboragcdo de servicos de
verificacdo de consumo;

Emissédo de listagem para validagdo dos contratos beneficiarios de tarifa
familiar ou social (andlise por amostragem).

9.6 Servicos prestados aos Clientes (A6)

M6.1 Existéncia de cédigo de ética;
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M6.2  Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

M6.3  Controlo aleatério de clientes por telefone, com aplicagdo de questionério
(check-list) de verificagdo da satisfacdo sobre a execucdo do servico;

M6.4  Fiscalizacdo aleatoria dos cortes gerados.

9.7 Processamento de remuneracdes (A7)

M7.1  Existéncia de cédigo de ética;

M7.2 Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

M7.3  Verificacdo de check-list de cumprimento das obrigacdes legais;
M7.4  Verificagcdo e validacao do trabalho suplementar;

M7.5  Verificacdo e validagcédo dos suplementos remuneratérios e dos descontos
facultativos e obrigatorios;

M7.6  Segregacdo de fungbBes (conferéncia € efetuada por trabalhador distinto,
daqguele que insere os dados);

M7.7  Realizacdo de duas auditorias pelo ROC (por amostragem).

9.8 Gestao da exploracdo e manutencdo da frota (A8)

M8.1  Existéncia de cddigo de ética;

M8.2  Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

M8.3  Conferéncia e atualizagéo periddica da listagem de afetacdo de viaturas;

M8.4  Acompanhamento e supervisdo da elaboracdo da distribuicdo diaria, de
viaturas e motoristas;

M8.5 Controlo e imputacdo do consumo das viaturas com recurso a software de
gestao de frota;

M8.6  Execucdo de relatérios de reparacdes de viaturas;
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9.9 Gestao da exploracdo e manutencdo das redes de abastecimento de agua e
aguas residuais (A9)

M9.1  Existéncia de cbdigo de ética;

M9.2 Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

M9.3 Planeamento elaborado com rigor técnico, transparéncia, fundamentacdo e
controlo na identificagdo das necessidades reais de intervengéo nas redes;

M9.4  Conferéncia mensal das maquinas, materiais e ferramentas utilizadas nas
intervengdes nas redes;

9.10 Tecnologias de informacdo (A10)

M10.1 Existéncia de Cdadigo de ética;

M10.2 Existéncia de um manual de procedimentos em conformidade com a lei,
regulamentos internos e norma de controlo interno;

M10.3 Plataforma unica de gestéo de toda a informacéo da Entidade.

10. Controle e monitorizagcédo de execugdo do Plano

Os SIMAR, partindo da implementacdo deste Plano, pretendem instituir uma metodologia de
monitorizacdo e controle das atividades, que, eventualmente, impliguem riscos de corrupgao e
infragbes conexas.

Assim sendo, devera proceder-se a avaliagdo anual do cumprimento das medidas de controlo
sugeridas para cada ano e consequente elaboracgéo de relatorio.

O PPRGIC devera ser revisto de 4 em 4 anos.

A revisdo, o controle e monitorizagdo do PPRCIC sera da responsabilidade do Coordenador do
Gabinete de Auditoria Certificacdo e Controlo de Gestao, bem como a sua implementacéo.
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