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LISTA DE PRESENGCAS

| NOME

N° 1

UNIDADE ORGANICA

Presidente:
Pedro Jorge Borlido de Amorim

Diretor de Departamento de Residuos e
Apoic Logistico

1.? Vogal Efetivo:
Carlos Manuel Maio Bodiido

Chefe de Divisdo de Gestao de Frotas

2.° Vogal Efetivo:

Ana Teresa Mendes da Costa Dinis

Chefe de Divisdo de Recursos Humanos

3.° Vogal Efetivo:

André Augusto Gomes

Chefe de Divisdo de Residuos Urbanos

4.° Vogal Efetivo:

Mario Fernando Melo Machado

1.2 Vogal Suplente:

Nuno Miguel de Sampaio e Melo Peceguina

2.° Vogal Suplente:

Patricia Groen Duarte

Técnico Superior da Divisdo de Residuos
Urbanos

Técnico Superior da Divisdo Gestéo de
Frotas

Técnica Superior da Divisdo de Recursos
Humanos

ATA N.° 1 DA REUNIAO DO JURI DO PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA

21 POSTOS DE TRABALHO NA CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL, NA

AREA FUNCIONAL DE CONDUTOR DE MAQUINAS PESADAS E VEICULOS
ESPECIAIS, EM CTFP POR TEMPO INDETERMINADO - DRAL

Ao vigésimo dia do més de junho do ano dois mil e vinte e trés, pelas 10:00 horas, na sala de
reunibes do 4.° andar do edificio Sede dos SIMAR, reuniu o Juri do procedimento concursal acima

identificado.

A reunifo teve como objetivos:

A. Preparar o aviso de abertura, definir o prdgrama da prova de conhecimentos, os

critérios de avaliagao dos métodos de selegdo, da classificacédo final, da ordenagio |

preferencial, e nimero de lugares a preencher por pessoas com deficiéncia.

B. Definir o prazo para entrega de documentos dos candidatos. i
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Iniciados os trabalhos o Juri deliberou, nos termos da legislagéo em vigor, designadamente da LTFP
— Lei Geral do Trabalho em Fungdes PUblicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e da
Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, adiante designada de Portaria, o seguinte:

A. Preparar o aviso de abertura, definir o programa da prova de conhecimentos, os
critérios de avaliagdo dos métodos de selecdo, da classificagéo final, da ordenagao
preferencial, e namero de lugares a preencher por pessoas com deficiéncia:

1. METODOS DE SELEGAO

Os métodos de selegdo obrigatérios a utilizar s&o os previstos no art.? 36.° da LTFP, e um método

de selecdo facultativo previsto no art.° 18.° da Portaria:

a) Prova de Conhecimentos e Avaliagdo Psicolégica, a aplicar aos candidatos sem vinculo
de emprego publico e aos candidatos com vinculo de emprego publico que néo se encontrem
a cumprir ou a executar a atividade caracterizadora do posto de trabalho para cuja ocupacao

o procedimento foi publicitado.

b) Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagio de Competéncias, a aplicar acs
candidatos que possuam vinculo de emprego publico previamente constituido e se
encontrem a cumptrir ou a executar a atribuigéo, competéncia ou atividade caracterizadora
do posto de trabalho para cuja ocupagéo o procedimento foi publicitado, ou se encontrem em
situacdo de requalificagdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado a atribuigao,
competéncia ou atividade caracterizadora do posto de trabalho para cuja ocupagac o
procedimento foi publicitado, desde que ndo tenham exercido por escrito a opgédo pelos

métodos de selegao referidos na alinea anterior.

c) Exame Médico, a aplicar aos candidatos aprovados nos métodos de selegéo anteriores.

1.1. PROVA DE CONHECIMENTOS (PC):

Visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade para aplicar
os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungéo, bem como avaliar o
adequado conhecimento e utilizagéo da lingua portuguesa.

Natureza — Prética 1
Forma - Oral 1,! [
. '] L |
Duragéao — 45 minutos 4 y o lI' .
/0 A
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Programa:

Prova A

= Fase A1: Efetuar manobras em estaleiro com maquina pesada e/ou veiculo especial,
com a duragdo de cinco minutos.

= Fase A2: Proceder a condugédo em estrada de uma viatura pesada efetuando varias
manobras, com a duragdo de vinte minutos.

Prova B

Efetuar operagdes em estaleiro com sistemas hidraulicos ou mecénicos complementares
das viaturas, nomeadamente manobras com gruas e retroescavadora, com a duragéo de
vinte minutos.

Parametros de Avaliagéo:

Prova A - Fase A1:

Apto Revela aptidao e conhecimentos colocando o veiculo em marcha em ambiente
P de estaleiro, cumprindo os procedimentos de seguranca.
N3o Apto NZo revela aptiddo ou conhecimentos para colocar o veiculo em marcha em
P ambiente de estaleiro, cumprindo os procedimentos de seguranca.

Esta fase precede a seguinte e tera carater eliminatério, sendo excluidos todos os
candidatos que obtenham a mengdo Néo Apto.

Prova A - Fase A2 e Prova B:

Fatores de avaliagdo:

PCT Percegdo e compreensao da tarefa
QR Qualidade de realizagéo
CE Celeridade na execlgio
GCTD Grau de corﬁecimentos técnicos demonstrados

Cada um dos fatores seré classificado da seguinte forma:

Muito Bom 18 a 20 valores

Bom 14 a 17 valores
Suficiente 10 a 13 valores B o
Insuficiente 0 a 9 valores

A classificagdo de ambas as Provas € igual 4 média aritmética dos valores obtidos em cada
fator de avaliagédo, sendo o resultado da Prova de Conhecimentos expresso pela aplicagdo
da seguinte férmula: = |

PC = 0,7 Prova A + 0,3 Prova B @ A’! W 4
- v
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E adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas, sendo
excluido do procedimento o candidato que tenha obtido uma classificagéo inferior a 9,5
valores, ndo lhe sendo aplicado o método ou fase seguinte.

1.2.

1.3.

AVALIAGCAO PSICOLOGICA (AP):

Visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais
dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido e
constante no ANEXO da presente ata e da qual faz parte integrante. A avaliagéo psicolégica
pode comportar uma ou mais fases.

As Competéncias definidas para proceder a Avaliagéo Psicolégica para a categoria séo as
seguintes:

¢ Realizagdo e orientagido para resultados;

e Relacionamento interpessoal;

¢ Responsabilidade e compromisso com o servigo;
e Orientacdo para a seguranga,

e Tolerdncia a pressdo e contrariedades.

A Avaliagao Psicolégica tem a duragdo aproximada de 90 minutos e € avaliada através das
mencbes classificativas de Apto e Ndo Apto.

E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido um juizo de Ndo Apto num dos
métodos de selegdo ou fases, ndo lhe sendo aplicado o método ou fase seguinte.

AVALIAGAO CURRICULAR (AC):

Visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os
quais a habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo, a formag&o profissional, a
experiéncia profissional e a avaliagdo de desempenho, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido e constante no Anexo da presente ata e da qual faz
parte integrante:

« Habilitagido Académica ou Nivel de Qualificagdo (HAQ), certificado pelas entidades
competentes, em que serdo ponderadas as seguintes situagoes:

4 Anos de Escolaridade - antiga 4.2 classe .........cccevieeeees 10 valores
6 Anos de Escolaridade - 6.°ano ..., 14 valores
i 9 Anos de Escolaridade - 9.2an0 ..o .- 16 valores
| 11 Anos de Escglaridade ST12AND 18 valores
' 2 120 ANO s 20 valores

\{" | n\ I Pégina 4 dle 10
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o Formagao Profissional (FP), considerando-se as areas de formagéo e aperfeigoamento
profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da
funcdo, com o limite maximo de vinte valores.

Acgdes de formacgio profissional diretamente relacionadas com o exercicio das fungoes
da categoria em procedimento frequentadas nos Ultimos 5 anos:

Sem fOrMAagED ....covvviiiiii e e 8 valores
De1a25 horas ..o e 10 valores
| De 26 horas a 50 horas .......ccc.oeceeenrinnscrnnc s | 12 valores
Tl oo 14 valores |
De76 horas a 99 horas ... 16 valores
Mais de 100 horas .......ccoceeeiein e B 18 valores |

Por cada participag@o em congressos, semindrios e simpdsios, acresce 0,1 valores, até ao
maximo de 2 valores, nomeadamente nas areas atras referidas.

Para efeitos de valoragéo, esclarece-se 0 seguinte:

v' O Juri ira valorar apenas a formagdo documentalmente comprovada;

v No &mbito da formagao profissional ndo serdo consideradas as horas frequentadas em
cursos pos-graduados;

v Q Jari procedera a soma da totalidade das horas de formacgdo frequentadas,
atribuindo-lhe a pontuagéo que lhe corresponde na referida grelha;

v Nas agbes de formagéo em cujos certificados apenas ¢ discriminada a duragéo em
dias, é atribuido um total de 6 horas por cada dia de formagéo de modo a ser possivel

converter em horas a respetiva duragao.

 Experiéncia Profissional (EP), em que sera ponderado o desempenho efetivo de
fungées com incidéncia sobre a execucgdo de atividades inerentes ao posto de trabalho e 0
grau de complexidade das mesmas, avaliando-se pela sua natureza e duragdo, numa
escala de zero a vinte valores, as seguintes situagdes:

Duracao de fungoes nas atividades inerentes ao posto de trabalho:

[ Al B aN0S . i 12 valores
De3anos abBanos ..o oo viriie e e 16 valores
SUPETIOr @B AN0S ..ottt ee e iee e et e e 20 valores

e Avaliagdo do Desempenho (AD), relativa as ultimas trés avaliagdes, em que ©
candidato cumpriu ou executou atribuigdo, competéncia ou atividade idéntica a do posto
de trabalho a ocupar, em que sera considerada a média das avaliagdes do desempenho,

ﬁ_ f_{ }9‘} Pagina 5 de 10
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com arredondamento as centésimas, na escala de 0 a 20 valores, de acordo com ©
seguinte exemplo:

Ex: AD=AD1+AD2 + AD3
3

Considerando que a avaliagdo do desempenho respeita a escala de 1 a 5 valores, e
considerando ainda que a avaliagéo do presente procedimento obedece a uma escala de
0 a 20 valores, a conversao faz-se pela aplicagio do fator multiplicador 4 a avaliagdc do
desempenho obtida em cada ano.

Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.°2 do art.® 20.° da Portaria, na falta de avaliagdo
de desempenho de algum candidato relativa ao periodo a considerar, por razées que néo
lhe sejam imputaveis, o juri deliberou definir como valor positivo a considerar na respetiva
formula de classificagdo deste fator, o valor minimo positivo da escala da avaliagéo de
desempenho correspondente ao ano em falta.

O resultado da avaliagéo curricular obter-se-a pela aplicagéo da seguinte formula:

AC=0,1HAQ+0,2FP+0,6 EP + 0,1 AD
Em que:

AC = Avaliagio Curricular; HAQ = Habilitaggo Académica ou Nivel de Qualificagdo; FP = Formagéo
Profissional; EP = Experiéncia Profissional; AD = Avaliagao de Desempenho.

A avaliagdo curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragio até as
centésimas, sendo a classificagdo obtida através da média aritmética ponderada das
classificagbes dos elementos a avaliar.

E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido uma valoragéo inferior a 9,5
valores, ndo lhe sendo aplicado 0 método ou fase seguinte.

1.4. ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS (EAC):

Visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com

as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungéo, tendo como referéncia

o perfil de competéncias previamente definido e constante no ANEXO da presente ata e da
r, qual faz parte integrante.

6 ( | /\] A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias terad a duragéo maxima de 90 minutos.
..._f._._..;/;/
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As Competéncias definidas para proceder a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias séo

as seguintes:

e Realizagdo e orientacéo para resultados;

+ Relacionamento interpessoal;

¢ Responsabilidade e compromisso com 0 servigo;

¢« QOrientagdo para a seguranca;

» Tolerancia a pressédo e contrariedades.

A entrevista de avaliagio de competéncias baseia-se num guido de entrevista composto por

um conjunto de questbes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias
previamente definido. O guido esta associado a uma grelha de avaliagdo individual que
traduz a presenga ou a auséncia dos comportamentos em andlise.

A entrevista de avaliagdo de competéncias € expressa numa escala de 0 a 20 valores, com
valoragdo até as centésimas, sendo a classificagio obtida através da média aritmética das
classificagbes dos elementos a avaliar.

E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5
valores, néo lhe sendo aplicado o método ou fase seguinte.

A presenga dos comportamentos em andlise em cada competéncia sera avaliada da

seguinte forma:

Elevado / 20 valores

I%m71 6 valores

. Apresenta os 4 comportamentos

Apresenta 3 comportamentos

| Suficiente / 12 valores

Apresenta 2 Eomportamentos

i Reduzido / 8 valores

Insuficiente / 4 valores

Apresenta 1 comportamentos

Apresenta 0 comportamentos

A presenga das competéncias em andlise sera avaliada da seguinte forma:

Elev;do { 20 valores

- Apresenta as 5 competéncias

Bom / 16 valores

| Apresenta 4 competéncias

Suficiente / 12 valores

- Redazido / 8 valores

. Apresenta 3 competéncias

Apresenta 2 competéncias

Insuficiente / 4 valores

Xpresenta 1 ou 0 competéncias

T
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1.5. EXAME MEDICO (EM):

Visa avaliar as condigbes de salde fisica e psiquica dos candidatos exigidas para o exercicio
da fungdo. E valorado, através das mengdes classificativas de Apfo e Néo Apto.

E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido a mengéo de Néo Apto.

2. FASEAMENTO DOS METODOS DE SELEGAO:

Atendendo & celeridade que importa imprimir ao procedimento concursal e a urgéncia no
preenchimento do posto de trabalho em aprego o Juri pode optar pela utilizaggo faseada dos
métodos de selecéo, nos termos do Artigo 19.° conjugado com a alinea q) do n.° 3 do art.? 11.°
da Portaria, obedecendo aos seguintes termos:

a) Aplicacdo, num primeiro momento, & totalidade dos candidatos, apenas do primeiro método
obrigatério;

b) Aplicagdo do segundo método e dos métodos seguintes apenas a parte dos candidatos
aprovados no método de selegdo imediatamente anterior, a convocar por conjuntos
sucessivos de candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade

legal face a situagao juridico-funcional, até satisfacdo das necessidades;

c) Dispensa de aplicagdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes
candidatos, que se consideram excluidos.

. CLASSIFICAGAO FINAL:

Nos termos do art.® 21.° da Portaria, a Classificagdo Final (CF)} e a consequente ordenagao final
dos candidatos, sera expressa na escala de zero a vinte valores, valorada até as centésimas,
obtida através de médias simples ou ponderadas das classificagdes dos métodos de selegdo
aplicados.

Considera-se ndo aprovado e, excluido do procedimento concursal, o candidato que fenha obtido
uma valoracdo inferior a 9,5 valores, num dos métodos ou fases, ndo lhe sendo aplicado o
método ou fase seguintes ou que tenha obtido um juizo de Ndo Apto num dos métodos de

selegdo ou numa das suas fases, sendo calculada pela seguinte formula:

Pagina 8 de 10
VA

.4.—-\_

—



ATA DE REUNIAQ
(...)

CF = PC (100%) + AP (Apto} + EM (Apto)
Ou
CF = AC (50%) + EAC (50%) + EM (Apto)

Em que:

CF = Classificac¢ao Final; PC = Prova de Conhecimentos; AP = Avaliagao Psicolégica; EM = Exame
Médico; AC = Avaliagdo Curricular; EAC = Entrevista de Avaliagio de Competéncias.

4. ORDENAGAO PREFERENCIAL:

Em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar serédo

os previstos no artigo 24.° da Portaria:

1 - Em situag¢des de igualdade de valoragéo, iém preferéncia na ordenagéo final os candidatos
que:
a) Se encontrem na situacao prevista no n.° 1 do artigo 66.° da LTFP;
b) Se encontrem em outras situagdes configuradas pela lei como preferenciais por lei.

2 - A ordenagao dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragéo e em situacao
ndo configurada pela lei como preferencial é efetuada, de forma decrescente:
a) Em fungéo da valoragéo obtida no primeiro método utilizado;
b) Subsistindo o empate, pela valoragio sucessivamente obtida nos métodos seguintes,

quando outra forma de desempate néo tenha sido fixada na publicitagdo do procedimento.

Subsistindo o empate, serdo utilizados os seguintes critérios de preferéncia:

5.

T

1.° Candidato residente no municipio de Loures ou Odivelas;

2.° Candidato com idade inferior.

NUMERO DE LUGARES A PREENCHER POR PESSOAS COM DEFICIENCIA

De acordo com o n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, conjugado com
o n.° 3 do artigo 11.° da Portaria, nos concursos em que o numero de lugares a preencher seja
igual ou superior a 10, € obrigatoriamente fixada uma quota de 5% do total do nimero de lugares,
com arredondamento para a unidade, a preencher por pessoas com deficiéncia com grau de

incapacidade igual ou superior a 60 %, devidamente comprovado, sem prejuizo da verificagédo e

K nG ] “Pagina 9 de 10
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avaliacio da aptiddo e seguranga para o desempenho das fungdes inerentes ao posto de
trabalho.

B. Definir o prazo para entrega de documentos dos candidatos.

O prazo para apresentacdo dos documentos € de 5 dias Gteis, podendo o Juri conceder, um prazo
suplementar de 3 dias Uteis, para apresentagio dos documentos exigidos, quando seja de admitir
que a sua ndo apresentacdo atempada se tenha devido a causas ndo imputaveis a dolo ou

negligéncia do candidato, nos termos do n.° 4 do art.° 15.° da Portaria.

E ndo havendo mais assuntos a tratar foi encerrada a reuniao.

;l_e o_?i_Am_W / /@E/fg o KN
“F'edoﬁc orim Fi Carlo{éodnao Ana Teréé_é_Dinis

_/fi;; - 2 /.

& Gomes Mario Machado
N
—
s P Disee R
Nuno Peééguina Patricia Duarte

Pagina 10 de 10



SIMAR

|.OURES | ODIVELAS
ANEXO da AtaN.° 1

PERFIL DE COMPETENCIAS

Procedimento Concursal Comum para 21 postos de trabalho, na carreira e categoria

de Assistente Operacional, na area funcional de Condutor de Maguinas Pesadas e

Veiculos Especiais, com grau 1 de complexidade funcional, a afetar ao Departamento

de Residuos e Apoio Logistico.

Caracterizacdo do Posto de Trabalho / Atividades a Desenvolver:

A constante no mapa anexo a Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas, designada de LTFP,

aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e previsto no art.® 88° daquele diploma:

Fungbes de natureza executiva, de caracter manual ou mecénico, enquadradas em diretivas
gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis.

Execugio de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos orgios e
servigos, podendo comportar esforgo fisico.

Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagéo,
procedendo, quando necessario, & manutengdo e reparagédo dos mesmos.

Ao Assistente Operacional — Area funciona! Condutor de Maquinas Pesadas e Veiculos Especiais
incumbe, especificamente, o exercicio de todas as atividades inerentes a prossecucéo das

atribuigbes da respetiva unidade organica, nomeadamente:

Departamento de Residuos e Apoio Logistico / Divisdo de Residuos Urbanos:

1. Conduzir viaturas especiais destinadas a limpeza urbana ou recolha de residuos cumprindo os
requisitos legais;

2. Manobrar sistemas hidraulicos ou mecénicos complementares das viaturas de acordo com as
normas de seguranga,

3. Verificar diariamente os niveis de 6leo e agua e comunicar as ocorréncias detetadas nas
viaturas;

4., Efetuar atestos de éleos lubrificantes, enchimento dos pneumaticos e atestos de agua ou

liquidos refrigerantes; J'r
I
ll-
5. Zelar pela conservacgao e limpeza das viaturas; ]} (
o |/'
|
6. Abastecer a viatura afeta com combustivel; \/bf_ : /)/ -‘ b ;‘f .
. .
%;1 L Pagina1
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7. Preencher o registo diario de percurso;
8. Registar as cargas efetuadas nas instalagdes da Valorsul;

9. Informar o encarregado operacional sobre o resultado e ocorréncias do circuito de recotha
efetuado;

10. Elaborar folha de obra de avarias ou danos no equipamento rolante;

11. Registar danos em equipamentos de deposigéo ou necessidades de reforgo de equipamento
face a produgao de residuos existentes;

12. Preencher a participagdo de acidente de responsabilidade civil;

13. Executar as tarefas atribuidas cumprindo as normas de seguranga e os procedimentos de
seguranga na atividade definidos.

Departamento de Residuos e Apoio Logistico / Divisdo de Gestéio de Frotas:
1. Efetuar a conducéo e operagao de viaturas pesadas, incluindo operagéo de equipamentos ¢

superestruturas instaladas ou associadas (caixa de carga basculante, grua, limpa-fossas, outros);

2. Efetuar a condug@o e manobra em operagdo de diferentes tipos de maqguinas (exemplos:
retroescavadoras, escavadoras, pas carregadoras, entre outros),

3. Efetuar a condugao de viaturas ligeiras de passageiros ou mercadorias;

4. Desenvolver verificagbes de conformidade dos equipamentos e todos os acessérios na otica do
operador (niveis de fluidos, estado e presséo dos pneus, estado de conservagéo e funcionalidade,
estado de acessoérios de amarracédo de cargas, etc.);

5. Efetuar o abastecimenio de combustivel e outros fluidos necessarios;

6. Garantir a verificagéo e confirmagéo do cumprimento de obrigagbes legais e documentagéo
(inspecdes, certificagdes, etc.);

7. ldentificar, recolher e reportar: informagéo dos sistemas de diagndstico a bordo, informagdes
relativas & operagéo e exploragéo dos equipamentos, estado e conservagdo dos equipamentos,
observancia do cumprimento de obrigacdes legais e documentacgao,

8. Garantir a conservagio das viaturas e equipamentos e acessorios de trabalho na otica do
condutor/operador, incluindo lavagem, tubrificagéo, atestos de fluidos, limpeza de interiores,
arrumagcéo, sangramento de sistemas;

9. Acompanhar e apoiar as intervengdes de manutengao preventiva e corretiva de viaturas e
equipamentos;

10. Assegurar o acondicionamento e correto transporte de cargas;

v ﬁ/ SR - Pégina 2
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11. ldentificar e recolher a informagéo dos sistemas de diagnéstico a bordo, registar informagdes
relativas a exploracédoe dos equipamentos, comunicar as ocorréncias anormais e anomalias
detetadas;

12. Deter responsabilidade pela observancia das regras gerais ou especificas relativas a
passageiros ou cargas;

13. Reporte, segundo as regras definidas, de todas as situagdes relativas a incidentes ou
acidentes;

14. Garantir a atualizagcio das habilitages legais necessarias ao desempenho das fungbes;

15. Respeitar as regras e boas praticas no dmbito da seguranga, higiene e saude no trabalho,
eficiéncia energética, conservacio dos equipamentos e implicagdes ambientais.

Tipologia das Atividades:

As atividades a desenvolver requerem uso de fardamento, esforgo sensorial elevado, esforgo fisico,
exposigdo a agentes fisicos, quimicos e biolégicos, assim como capacidade de concentragao (visual
e auditiva).

Posicao hierarguica e autonomia:

Execucéo das atividades na dependéncia do Encarregado Operacional.

Perfil de Competéncias:

Para a categoria de Assistente Operacional estdo definidas como essenciais as seguintes as
Competéncias Comportamentais:

e Realizagdo e Orientagido para Resultados;

¢+ Relacionamento Interpessoal;

» Responsabilidade e Compromissc com o Servigo;

« Tolerincia 4 Pressdo e Conirariedades;

e Orientagdo para a Seguranga. [
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Competéncias

(1) - Realizag¢do e Crientagdo para
Resultados:

Capacidade para concretizar com eficacia
e eficiéncia os objetivos do servigo e as
tarefas que lhe s8o solicitadas.

Comportamentos

Procura atingir os resultados desejados.

Realiza com empenho as tarefas que lhe s3o distribuidas.

Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

E persistente na resolugo dos problemas e dificuldades.

{7) - Relacionamento Interpessoal:

Capacidade para interagir,

adequadamente, com pessoas com
diferentes caracteristicas, tendo uma
atitude facilitadora do relacionamento e
gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os diversos
utentes do servigo.

Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.

Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura
profissional.

Afirma-se perante 0s outros, sem ser autoritirio nem agressivo.

{12} - Responsabilidade e Compromisso
com o Servigo:

Capacidade para reconhecer o contributo
da sua atividade para o funcionamento do
servigo, desempenhando as suas tarefas e
atividades de forma diligente €
responsavel.

Compreende a impertancia da sua fungdo para o funcionamento do
servigo e procura responder &s solicitagdes que |he sdo colocadas, |

Responde com prontiddo e com disponibilidade.

E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento
do servigo, nomeadaments no que se refere a assiduidade e horarios
de trabalho.

Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu

cargo.

(13) - Toleréncia 4 Pressdo e
Contrariedades:

Capacidade para lidar com situagfes de
pressdo e com as contrariedades de forma
adequada e profissional.

Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressio.

Perante situa¢des dificeis mantém o controlo emocional e
discernimento profissional.

Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.

Aceita as criticas e contrariedades.

(14) - Orientagdo para a Seguranca:

Capacidade para compreender e integrar
na sua atividade profissional as normas de
seguranga, higiene, sadde no trabalho e
defesa do ambiente, prevenindo riscos e
acidentes profissionais e/cu ambientais.

Cumpre normas e procedimentos estipulados paga_realizagéo das
tarefas e atividades, em particular as de seguranga, higiene e salide
no trabalho.

Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais
anomalias e garantir a sua seguranga e a dos outros.

Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de
modo a prevenir situagbes que ponham em risco pessoas,
eguipamentos e 0 meio ambiente.

Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e
seguranca.
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