Novas regras do Regime
de Atendimento Prioritario \f’

(Decreto- Lei n.%2 58/2016, de 29 de agosto - entrada em vigor a 27 de dezembro de 2016)

Atendimento prioritario ;W

A obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario é aplicavel a todas as entidades publicas

e privadas que prestem atendimento presencial ao publico. I—OURES | ODIVEI—AS

Regras de aplicacao da prioridade
Devem ser atendidas com prioridade sobre as demais pessoas:

e Pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Aguela que por motivo de perda ou anomalia, congenita ou adquirida, de fungdes ou de estruturas do

corpo, incluindo fungdes psicologicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em
conjugacdo com os fatores do meio, lhe limitar ou dificultar a atividade e a participacao em condi¢des

de igualdade com as demais pessoas e que possua um grau de incapacidade igual ou superior a 60%
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reconhecido em Atestado Multiusos:

e Pessoas idosas

Aguelas que tenham idade igual ou superior a 65 anos de idade e apresentem evidentes alteracées ou

limitacdes das funcdes fisicas ou mentals;

e Gravidas
Mulheres gue notoriamente estejam nessa situacdo ou que apresentem documento que ateste essa

condicao;

* Pessoas acompanhadas de criangas de colo

Aquelas que se fagam acompanhar de crianga até aos dois anos de idade.

A obrigatoriedade ndo se aplica as situagcdes de atendimento presencial ao publico realizado
através de servicos de marcacao prévia.

O Decreto-Lei n?. 58/2016, de 29 de agosto, esta disponivel para consulta de interessados junto do balco
de triagem/vigilante.

GIC-SIMAR-2017



